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KOHTI HUIPPULAATUA.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUSTRATEGIA VUOTEEN 2030

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIOLLE

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) tuli voimaan 1.1.2018 alkaen. Uusi lainsaa-
danto edellyttaa koulutuksen jarjestdjilta toimivaa laadunhallintajarjestelmaa ja laadun-
hallintaa kaikilla tasoilla.

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama laatustrategiatydryhma valmisteli vuonna 2011
ehdotuksen ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi ja sita toteuttaviksi toimenpide-
esityksiksi (OKM:n tydryhmamuistioita ja selvityksia 2011:9). Ammatillisen koulutuksen laa-
dunhallintaa on kehitetty ndiden ehdotusten pohjalta.

Uudistetun lainsadadannon ja toimintaympariston muutoksen myota laadunhallinnan mer-
kitys korostuu, kun koulutuksen jarjestdjien toimivaltaa on lisatty koulutustarjonnan suun-
taamisessa ja koulutuksen jdrjestamisessd. Laadunhallinnan pitkdjanteisen kehittamistyon
tueksi on tarpeen paivittaa ja uudistaa ammatillisen koulutuksen laatustrategia.

Opetus- ja kulttuuriministerio asetti 20.6.2018 ammatillisen koulutuksen laatustrategiaryh-
man, jonka tehtavana oli valmistella ehdotus ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi ja
sita toteuttaviksi toimenpide-esityksiksi siten, etta ne tayttavat seuraavat vaatimukset:

1. Laatustrategia kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen kansallisen
laatujarjestelman osat: koulutuksen jarjestajan laadunhallinta,
kansallinen ammatillisen koulutuksen ohjaus ja koulutuksen
ulkopuolinen arviointi.

2. Laatustrategian tulee tukea ammatillisen koulutuksen jarjestdjia
toiminnan laadun pitkajanteisessa, jatkuvassa ja kokonaisvaltaisessa
kehittamisessa. Sen tulee kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen
palvelut ja toteutusmuodot elinikdisen oppimisen periaatteella.

3. Laatustrategian ja sen toimeenpanoa tukevien kehittamisehdotusten
tulee kattaa seka kansallinen taso etta koulutuksen jarjestajataso.

4, Strategiassa ei tule ottaa kantaa koulutuksen jarjestajan laadunvar-
mistuksessaan kayttamiin menetelmiin.
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5. Laatustrategian toteuttamista tukevien toimenpide-ehdotusten
tulee muodostaa kokonaisuus, jonka puitteissa voidaan tukea ja
kannustaa eri vaiheissa laatuty6ta olevia koulutuksen jarjestajia
laadunhallinnan kehittdmistydssa.

6. Laatustrategiaehdotuksen valmistelun yhteydessa tulee valmistella
(ehdotukset) ehdotus laatupalkintokilpailun kehittamisesta.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategiaryhman puheenjohtajaksi kutsuttiin ylijoh-

taja Mika Tammilehto ja jaseniksi nimitettiin johtaja Anni Miettunen Opetushallituk-

sesta (31.1.2019 asti), opetusneuvos Leena Koski Opetushallituksesta, yksikon paallikkod
Kirsi Hiltunen Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta, rehtori/toimitusjohtaja Ari
Maunuksela Ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen johtajat ry:std, vt. toimitusjohtaja
Riikka Reina Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry:std, rehtori/toimitusjohtaja
Mika Palosara yksityisten ammatillisten oppilaitosten liitto ry:std, kuntayhtymajohtaja/
rehtori Raimo Alarova Suomen Ammattikoulutuksen Johtajat SAJO ry:std, varapuheen-
johtaja Anu Haapasalo Suomen Oppisopimusosaajat ry:sta, erityisasiantuntija Maarit
Kallio-Savela Suomen Kuntaliitosta, Koulutusasioiden paallikko Veli-Matti Lamppu Suo-
men Yrittdjistd, erityisasiantuntija Inkeri Toikka Opetusalan Ammattijarjestd OAJ ry:sta,
johtava asiantuntija Mirja Hannula Elinkeinoeldaman keskusliitto EK:sta, koulutus- ja ty6-
voimapoliittinen asiantuntija Kirsi Rasinaho Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesté SAK
ry:std, koulutuspoliittinen asiantuntija Riina Nousiainen Toimihenkilokeskusjarjestd STTK
ry:std, asiantuntija Samuli Maxenius Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitto SAKKI ry:sta
30.4.2019 saakka, koulutusjohtaja Susanna Aro maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto
MTK ry:std, Elinkeinopoliittinen asiantuntija Riikka Vataja Sivistystyonantajat ry:std, paasih-
teeri Tiina Pyykkdnen Urheiluopistojen Yhdistys ry:sta, erityisasiantuntija Miika Sahamies
Akava ry:std, sivistystoimenjohtaja Tiina Hirvonen KT Kuntatydnantajat, arviointineuvos
Aila Korpi Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta, opetusneuvos Jukka Lehtinen
opetus- ja kulttuuriministeriostd, neuvotteleva virkamies Markku Virtanen ty6- ja elinkein-
oministeriosta ja apulaisrehtori Pekka Nyyssénen Suomen konservatorioliitto ry:sta.

Opetushallitusta edusti 1.2.2019 alkaen yksikdn paallikko Kati Lounema, Ammattiosaami-
sen kehittamisyhdistysta 1.9.2018 alkaen johtava asiantuntija Satu Agren, Suomen Yritta-
jista 1.9.2018 alkaen, digi- ja koulutuspaallikkd Joonas Mikkila ja 10.12.2018 alkaen koulu-
tusasioiden asiantuntija Marja Vartiainen Sivistystyonantajat ry:td ja elinkeinopoliittinen
asiantuntija Jussi-Pekka Rode 18.3.2019 alkaen. Tydryhman sihteereina toimivat opetus-
neuvos Jukka Lehtinen, opetusneuvos Leena Koski ja arviointineuvos Aila Korpi.
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KOHTI HUIPPULAATUA.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUSTRATEGIA VUOTEEN 2030

Tyéryhman toimikausi oli 1.8.2018-30.6.2019. Tyéryhma kokoontui 11 kertaa. Tydryhma

jattaa kunnioittavasti esityksensa ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi opetus- ja

kulttuuriministeriolle toimenpiteita varten.

Helsingissa 30.6.2019

Kirsi Hiltunen

Raimo Alarova

Mirja Hannula

Tiina Pyykkonen

Jukka Lehtinen

Satu Agren

Mika Tammilehto, puheenjohtaja

Leena Koski

Anu Haapasalo

Kirsi Rasinaho

Miika Sahamies

Markku Virtanen

Marja Vartiainen

1

Ari Maunuksela

Maarit Kallio-Savela

Riina Nousiainen

Tiina Hirvonen

Pekka Nyyssénen

Jussi-Pekka Rode

Mika Palosara

Inkeri Toikka

Susanna Aho

Aila Korpi

Kati Lounema
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KOHTI HUIPPULAATUA.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUSTRATEGIA VUOTEEN 2030

1 Korkealaatuinen ammatillinen koulutus
ja sen laadunhallinta vuonna 2030

1.1 Laatustrategian tarkoitus ja rajaukset

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia linjaa kokonaisvaltaisesti laadunhallintaa kaikessa
ammatillisessa koulutuksessa ja sen eri toteuttamismuodoissa. Laatustrategian keskeisena
tavoitteena on luoda yhdensuuntaiset periaatteet sekd puitteet ammatillisen koulutuksen
eri toimijoiden laadunhallinnalle ja sen johtamiselle. Lisaksi tavoitteena on tukea syste-
maattista ja kokonaisvaltaista laadunhallintaa kaikilla ammatillisen koulutuksen toimija-
tasoilla, palveluverkostoissa ja kumppanuusyhteistydssa. Laatustrategia turvaa osaltaan
ammatillisen koulutuksen tasalaatuisuutta ja kannustaa laadunhallintaan ja sen jatkuvaan
parantamiseen kohti huippulaatua.

Laatustrategia on tarkoitettu tyovalineeksi ammatillisen koulutuksen jarjestdjille ja niiden
henkilostolle, opetushallinnolle’, Kansallisen koulutuksen arviointikeskukselle (Karvi) seka
muille ammatillisen koulutuksen toimijoille. Laatustrategian linjaukset ohjaavat ja tuke-
vat myds koulutuksen jarjestajien muodostamien palveluverkostojen toimintaa, kumppa-
nuuksia ja muuta yhteisty6ta laadunhallinnassa.

Laatustrategia tarkastelee laadunhallintaa laadun ohjauksen, johtamisen, varmistuksen ja
kehittamisen nakokulmista. Laatustrategian lahtékohtana on toiminnan jatkuva paranta-
minen kohti erinomaisuutta vuoteen 2030. Strategisten linjausten tavoitteena on tukea eri
vaiheissa olevia toimijoita systemaattisessa, ennakoivassa, asiakasldahtoisessa ja kokonais-
valtaisessa laadunhallinnassa ja sen jatkuvassa parantamisessa yhd nopeammin muuttu-
vassa toimintaympadristssa. Strategiset linjaukset ovat johtamisen valine eri tasoilla toimi-
ville ja johto on viime kddessa vastuussa niiden viemisesta osaksi kdytannon toimintaa.

1 Opetushallinnolla tarkoitetaan tassa julkaisussa opetus- ja kulttuuriministeriéta ja Opetushallitusta.
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Laatustrategia kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen kansallisen laatujarjestelman osat:
kansallisen ohjauksen, koulutuksen jarjestdjan laadunhallinnan ja koulutuksen ulkopuoli-
sen arvioinnin. Osa laadunhallinnasta on normiperustaista ja osa vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvia laadunhallinnan menetelmia. Laatustrategiassa kiinnitetaan erityisesti huomiota
jatkuvan oppimisen edistamiseen, koulutuksen rajapintoihin, tydpaikalla jarjestettavan
koulutuksen kehittamiseen, tydn ja koulutuksen vuorotteluun seka erilaisissa oppimisym-
paristoissa tapahtuvaan oppimiseen.

Laatustrategian laadintaa on ohjannut myds eurooppalainen ammatillisen koulutuksen
laadunvarmistuksen viitekehys (EQAVET), sen taydennykset (EQAVET+) seka muut kansal-
liset ja kansainvaliset koulutuspoliittiset linjaukset. Paaministeri Rinteen hallitusohjelman
ammatillisen koulutuksen laadun kehittamista koskevat tavoitteet, kuten opetukseen ja
ohjaukseen, tyopaikalla tapahtuvaan opiskeluun ja koulutukseen, yksil6llisten opintopol-
kujen toimivuuteen, opetukseen ja ohjaukseen seka palveluverkkoon liittyen, on otettu
huomioon laatustrategian linjauksissa ja kehittamistoimissa vuosille 2020-2022.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategiaa seurataan ja arvioidaan eri sidosryhmien kanssa
ja taman pohjalta paivitetdan linjaukset ja asetetaan kehittamistoimet kolmelle seuraa-
valle vuodelle (2020-2022).

Ty6ryhman toimeksiantoon liittyva ehdotus laatupalkintokilpailun kehittdmisesta valmis-
tellaan erillisena toimeksiantona syksylla 2019.

1.2 Laatustrategian sisalto ja keskeiset toimijat

Tyéryhman ehdotus ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi sisaltaa katsauksen toi-
mintaymparistoon, visiot ammatillisesta koulutuksesta ja ammatillisen koulutuksen laa-
dunhallinnasta, ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan strategiset linjaukset vuoteen
2030 seka kehittamistoimistoimet vuosille 2020-2022. Laatustrategia sisaltda myos siina
kaytetyn kasitteiston (liite 4).

Kuviossa 1 on esitetty tiivistetysti laatustrategian keskeiset elementit ja keskeinen sisalto.
Ammatillisen koulutuksen visiota ja siitd johdettua laadunhallinnan visiota toteutetaan
viiden vaikuttavuustavoitteen avulla, joita ovat kuvassa esitetyt laadunhallinnan kokonais-
valtaisuus, asiakaslahtoisyys toiminnan lahtdkohtana, jatkuva parantaminen kohti erin-
omaisuutta, tietoon perustuva paatoksenteko, ohjaus ja johtaminen seka tavoitteet, niiden
seuranta ja tulokset.

14
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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUSTRATEGIA VUOTEEN 2030

Laadunhallinnan kokonaisvaltaisuus

ammatillisesta Asiakasldhtoisyys toiminnan Idhtdkohtana

koulutuksesta
Jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta

Tietoon perustuva péittksenteko, ohjaus ja johtaminen
Tavoitteet, niiden seuranta ja tulokset

seuranta ja paivittdminen

Kuvio 1. Ammatillisen koulutuksen laatustrategian keskeiset elementit ja sisalto.

Ammatillisen koulutuksen toimijoita ovat tahot, jotka vaikuttavat omalla toiminnallaan
ammatillisen koulutuksen laatuun ja laadunhallintaan seka niiden kehittdmiseen ja joi-
den kanssa tuotetaan yhdessa koulutuspalveluja. Alla olevassa kuvassa on esitetty naiden
toimijoiden keskeiset roolit ja tehtavat. Ammatillista koulutusta toteutetaan yha useam-
min erilaisissa kumppanuus- ja yhteistydverkostoissa, joihin kuuluu myos muita kumppa-
neita ja sidosryhmia.
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Kuvio 2. Ammatillisen koulutuksen keskeiset toimijat ja tydnjako.

1.3 Ammatillisen koulutuksen toimintaymparisto

Suomi on tiiviisti kiinni globaalin toimintaymparistdn muutoksissa. Tulevaisuuden rakenta-
minen samanaikaisesti taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestaville
ratkaisuille vaatii kokonaisuuksien hahmottamista ja ymmartamista. Ilmastomuutos, vdes-
tonmuutos, kaupungistuminen ja kiihtyva teknologinen murros muovaavat yhteiskuntaa
ja kansantaloutta.

Globalisaatio, tieteen ja teknologian kehitys ja tydn murros edellyttavat uudenlaista osaa-
mista sekd osaamisen jatkuvaa pdivittdmista ja uudistamista. Globaalin kilpailun ja tek-
nologisen kehityksen seurauksena tyon sisallot ja osaamisvaatimukset ovat jatkuvassa
muutoksessa. Tulevaisuudessa Suomessa tehddan teollisen tyon sijasta enenevdssa maarin
palvelu- ja tietoty6td, ja uudet tyopaikat syntyvat yha useammin pieniin yrityksiin. Myos
yha useammasta palkansaajasta tulee yrittaja.

Toimintaympadriston ja osaamisvaatimusten muutokset asettavat uudenlaisia vaatimuk-
sia ja odotuksia koko koulutusjdrjestelmalle seka ammatilliselle koulutukselle sen osana.
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Koulutusjarjestelman tulee mahdollistaa jatkuva oppiminen ja opintopolkujen rakentami-
nen osaamistarpeiden mukaisesti joustavasti koulutustasolta ja koulutusalalta toiselle riip-

pumatta aikaisemmista valinnoista.

Toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat ammatilliseen koulutukseen, sen
laadunhallintaan, koulutuksen jarjestdmiseen ja siihen, miten ja missa ammatillista osaa-
mista tulevaisuudessa hankitaan. Keskeiset muutostekijat on esitetty kuviossa 3 ja niiden

taustat liitteessa 1.
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VEL L T
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tavat muuttuvat _-od o) misen tavat
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rooli korostuu korostuu
ja laajenee

Kuvio 3. Ammatillisen koulutuksen keskeiset muutostekijat
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2 Visio ammatillisesta koulutuksesta
vuoteen 2030

Ammatillinen koulutus on arvostettua, vaikuttavaa ja uudistumiskykyistd. Se vas-
taa tyoeldmdn ja yksiliden muuttuviin osaamistarpeisiin joustavasti, vaikuttavasti
ja tehokkaasti. Ammatillinen koulutus ottaa huomioon yksildiden tarpeet, eldmdn-
tilanteet ja Idhtékohdat ja tarjoaa toimivia ratkaisuja ja mahdollisuuksia jatkuvaan
oppimiseen sekdi sitd kautta vahvistaa osallisuutta ja luo perustaa merkitykselliselle
eldmdille. Se tukee aktiivisesti tyéeldmdn uudistamista ja uusien innovaatioiden no-
peaa kdyttédnottoa. Koulutusta uudistetaan ennakkoluulottomasti ja pitkdjcntei-
sesti vastaamaan toimintaympdiriston muutoksia ja uusia osaamistarpeita.

Ammatillisen koulutusta ja sen visiota vuoteen 2030 on kuvattu kuviossa 4 ja ammatillisen
koulutuksen vision taustalla olevia asioita on esitetty tarkemmin liitteessa 2.
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Kuvio 4. Ammatillisen koulutuksen visio vuoteen 2030

Visio ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta vuoteen 2030

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on edistyksellistd, tuloksellista ja vaikuttavaa ja
vakiintunut osa ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien, palveluverkostojen ja eri toimijoiden
toimintaa. Laadunhallinnan menettelytavat varmistavat opiskelijoiden, henkil6stén ja tyd-
eldmdn aktiivisen osallistumisen ja osallisuuden toimintaan ja sen kehittdmiseen ja ndiden
tarpeita vastaavat korkealaatuiset ja vaikuttavat palvelut. Ne luovat myds joustavat puitteet
ammiatillisen koulutuksen palvelujen jatkuvalle parantamiselle kohti erinomaisuutta ja sille,
ettd ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on kansainviilisesti tunnettua ja arvostettua.

Laadunhallinnalla varmistetaan ja edistetadn ammatillisen koulutuksen visiossa asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamista yhteisty0ssa eri tasoilla ja toimintaymparistoissa toimivien
kesken. Laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauksen ja kehittamisen valine verkos-
tomaisessa koulutuspalvelujen ekosysteemissd, ja silld on keskeinen rooli kaikki koulutus-
asteet ja -muodot kattavassa osaamisjarjestelmdssa. Ammatillisen koulutuksen eri toimijat
ja palveluverkostot asettavat yhdessa sidosryhmiensa kanssa koulutuksen laatua koskevat
tavoitteet kansallisten linjausten pohjalta seka maarittavat laadunhallinnan periaatteet ja
kokonaisuuden. Nama tunnistavat myds kuhunkin tilanteeseen sopivat laadunhallinnan
toimintamallit ja menettelytavat, varmistavat niiden mukaisen toiminnan, seurannan ja
arvioinnin, ja ndin lisddvat toiminnan tehokkuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta no-
peasti muuttuvissa, moninaisissa toimintaymparistoissa.
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Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeiset periaatteet on esitetty kuviossa 5 ja

laadunhallinnan vision taustalla olevat asiat liitteessa 3.
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Kuvio 5. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeiset periaatteet
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3 Strategiset linjaukset vuoteen 2030

Ammatillisen koulutuksen visiota seka siita johdettua laadunhallinnan visiota toteutetaan
viiden vaikuttavuustavoitteen avulla. Strategiset linjaukset muodostavat kokonaisuuden,
jolla johdetaan ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja pitkdjan-
teisesti. Strategiset linjaukset viedaan kadytantdon kunakin ajanjaksona keskeisten koulu-
tuspoliittisten linjausten ja toimintaympadriston muutosten pohjalta valittujen kehittamis-
toimien avulla. Kehittamistoimet on esitetty seuraavalle kolmelle vuodelle (2020-2022)
erikseen kunkin ammatillisen koulutuksen toimijan? osalta. Laatustrategian toteutumista
seurataan ja arvioidaan kolmivuotiskauden paattyessa ja tehddan tarvittavat muutokset
strategisiin linjauksiin ja kehittamistoimiin.

Laadunhallinta on kokonaisvaltaista

Laadunhallinta on kokonaisvaltaista ja systemaattista kaikilla ammatillisen
koulutuksen toimijatasoilla, palveluverkostoissa ja kumppanuusyhteisty6ssd.
Laadunhallinta on kiinted osa jokaisen ammatillisen koulutuksen parissa
toimivan tyétd.

Linjaukset strategiakaudelle

— Ammatillinen koulutus on osa jatkuvaa oppimista ja osaamista edis-
tavaa, eri koulutusasteet ja -muodot sisaltavaa osaamisjarjestelmaa.
Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on osa koko koulutusjarjestel-
man laadunhallinnan kokonaisuutta ja yhdensuuntaista muiden koulu-
tusjarjestelman toimijoiden laadunhallinnan kanssa.

2 Koulutuksen jarjestdjat, opetus- ja kulttuuriministerid, Opetushallitus, tydeldmatoimikunnat ja Karvi
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— Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta muodostaa selkedn, ammatil-
lisen koulutuksen tavoitteiden saavuttamista tukevan kokonaisuuden,
jossa eri toimijoilla on oma roolinsa, mutta josta kokonaisvastuu on
viime kadessa opetus- ja kulttuuriministeriolla.

— Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan toimijoilla on kdyt6ssa yh-
densuuntaiset toimintaperiaatteet ja menettelytavat, jotka edistavat
koulutuksen laadulle ja laadunhallinnalle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista.

— Ammatillisen koulutuksen kumppanuus- ja palveluverkostoissa mu-
kana olevilla toimijoilla on jaettu kasitys siitd, mita laatu tarkoittaa eri
toimijoiden ja asiakkaiden nakokulmasta ja miten laadunhallinnalla
parhaiten edistetaan ammatillisen koulutuksen laatua. Kukin toimija
toteuttaa osaltaan laadunhallintaa, mutta koulutuksen jarjestajalla on
viime kadessa vastuu koko palveluketjun laadusta.

— Ammatillisen koulutuksen toimijat tekevat tiivista yhteistyota laadun-
hallinnassa perusopetuksen, lukiokoulutuksen, ammattikorkeakoulujen
ja yliopistojen sekd muiden hallinnonalojen toimijoiden kanssa tavoit-
teena yhdensuuntaistaa menettelytapoja ja edistaa toinen toisiltaan
oppimista ja uudistumista.

— Opetushallinto?, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi), kou-
lutuksen jarjestajat ja muut ammatillisen koulutuksen toimijat toimivat
aktiivisesti eurooppalaisessa yhteistydssa ja vaikuttavat tydnjakonsa
mukaisesti ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittamiseen
Euroopan unionissa.

— Opetushallinto ja koulutuksen jarjestajat varmistavat, ettd koulutusjar-
jestelmaa ohjaavat kansalliset ja kansainvéliset maaraykset, sitoumuk-
set ja linjaukset otetaan huomioon toiminnassa.

— Opetus- ja kulttuuriministeriolld, Opetushallituksella, tydeldméatoimi-
kunnilla ja Karvilla on selkea tyonjako, jonka mukaisesti ne ohjaavat,
kehittavat, toteuttavat ja arvioivat ammatillisen koulutuksen laadunhal-
lintaa sekad tukevat koulutuksen jarjestdjia laadunhallinnassa.

3 Opetushallinnolla tarkoitetaan tassa julkaisussa opetus- ja kulttuuriministeriéta ja Opetushallitusta.
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— Opetus- ja kulttuuriministerié vastaa ammatillisen koulutuksen laadun-
hallinnan kokonaisuudesta seka sen strategisesta ohjauksesta ja kehit-
tamisesta seka kansallisella ettd kansainvalisella tasolla.

— Opetushallitus vastaa ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta ja
laadusta mm. paattamalla tutkinnon ja koulutuksen perusteista, kehit-
tamalla ammatillista koulutusta, seuraamalla ja tuottamalla koulutusta
koskevaa tietoa, edistamalla kansainvalistymista ja toimialaansa kuulu-
van toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

— Opetushallitus osallistuu EU:ssa tapahtuvaan ammatillisen koulutuksen
laadunhallinnan kehittdmiseen ja tukee eurooppalaisen laatuverkoston
toimintaa. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kansallinen koor-
dinaatiopiste? tukee kehitystyon tulosten ja EU-linjausten kdytant6on
viemista kehittamalla yhteistydssa sidosryhmien kanssa laadunhallintaa
ja sen valineita seka valittamalla tietoa laadunhallinnasta, hyvista kay-
ténnoista seka verkostojen toiminnasta kansallisesti ja kansainvalisesti.

— Tydelamatoimikunnat osana kansallista laadunhallinnan kokonaisuutta
tukevat lainsdadannossa maariteltyjen tehtdviensa puitteissa koulutuk-
sen jarjestdjien laadunhallinnassa ja sen kehittymisessa. Tydelamatoimi-
kunnilla on riittavan yhtenaiset periaatteet ja menettelytavat nayttdjen
jarjestamisen ja osaamisen arvioinnin laadun varmistamiseksi ja osallis-
tumiseksi aktiivisesti tutkintorakenteen, ammatillisten tutkintojen ja nii-
den perusteiden seka ndyttojen jarjestamisen ja osaamisen arvioinnin
laadun kehittamiseen osana kansallista laadunhallintaa.

— Karvi tuottaa osana kansallista laadunhallinnan kokonaisuutta arviointi-
tietoa koulutuksen laadun kehittamisen seka paatoksenteon tarpeisiin
ja tukee koulutuksen jarjestdjia arviointia ja laadunhallintaa koskevissa
asioissa, joka sisdltdd mm. arviointiosaamisen, arvioinnin ldhestymista-
pojen, mallien ja menetelmien seka kriteereiden ja mittareiden kehitta-
misen. Karvi toteuttaa oppimistulosten arviointeja, teema- ja jarjestel-
maarviointeja seka laadunhallintajarjestelmien ulkoisia arviointeja.

— Ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on toimivat ja yhtenaiset laa-
dunhallinnan menettelyt ja ammatillisen koulutuksen kaikki toiminnot

4 Koordinaatiopisteelld tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston suositukseen (2009/C155/01) sisaltyvaa
kansallista ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen yhteyspistetta.
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kattava laadunhallintajarjestelma. Koulutuksen jdrjestdja vastaa jarjes-
tamiensa tutkintojen, koulutuksen, oppimisymparistojen, oppimisrat-
kaisujen, tydelamassa oppimisen palveluprosessin ja muun toiminnan
laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta seka laadunhal-
linnan johtamisesta.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdja varmistaa, ettd laadunhallinta on tar-
koituksenmukaisella tavalla yhdensuuntaista omistajayhteison tai -yhtei-
sojen laadunhallintaan liittyvien tavoitteiden ja linjausten kanssa. Omis-
tajaohjaus sisdltada myos laadunhallinnan ohjauksen.

Kehittamistoimet vuosina 2020-2022

Koulutuksen jarjestajat

Koulutuksen jarjestdjien johto varmistaa, etta koulutuksen jarjestajan
laadunhallintajarjestelma on uuden lainsdadannon linjausten mu-
kainen ja, etta laadunhallinta kattaa koko ammatillisen koulutuksen
toiminnan.

Koulutuksen jarjestdjien johto tukee ja edistaa laatukulttuurin kehit-
tymista organisaatiossa mm. lisdédmalla osallisuutta ja osallistumista
organisaation laadunhallintaan.

Koulutuksen jarjestdjat varmistavat laadunhallinnan yhteisten linjaus-
ten toteutumisen kumppanuusyhteistydssa ja palveluverkostoissa seka
kehittavat ja ottavat kdyttdon menettelytavat kumppanuus- ja verkos-
toyhteistydssa, mm. tyOpaikalla jarjestettavassa koulutuksessa ja sen
palveluprosessissa seka ohjauksessa, tapahtuvaan laadunhallintaan.
Koulutuksen jarjestdjat lisaavat yhteistyota laadunhallinnassa perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
sekd muiden hallinnonalojen toimijoiden kanssa.

Koulutuksen jarjestdjat varmistavat, etta opetushenkildstolla ja muulla
henkil6stolla, johdolla ja tyopaikkaohjaajilla on riittava ja ajantasainen
laadunhallinnan osaaminen.

Koulutuksen jarjestdjat varmistavat, etta osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelma on kiintea osa koulutuksen jarjestajan
laadunhallintajarjestelmaa.

Koulutuksen jarjestdjat laativat toteuttamissuunnitelmat kaikista
jarjestamistaan tutkinnoista 1.6.2020 mennessa.
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Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

e Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus kehittavat ja
ottavat kayttoon systemaattiset menettelytavat seurata ja arvioida
ammatillisen koulutuksen toimintaedellytysten riittavyytta.

e Opetus- ja kulttuuriministerio kehittaa ammatillisen koulutuksen
toiminnallisten ja taloudellisten jarjestamisedellytysten arviointia
seka lisaa saanndllista vuoropuhelua koulutuksen jarjestajien ja
keskeisten sidosryhmien kanssa.

e Opetus- ja kulttuuriministerio kehittaa edelleen toiminnanohjauksen
tietojarjestelmaa (Oiva-palvelu) seka tiedon kayttoa siten, etta ne tuke-
vat jarjestamisedellytysten arviointia ja siihen liittyvaa paatoksentekoa.

* Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus kehittavat ja
ottavat kayttoon kansallisen palautejarjestelman (opiskelijapalaute ja
tyoelamapalaute) ja jalostavat sen tuottamaa tietoa koulutuksen
jarjestajien tarpeisiin.

e Opetushallitus kehittaa kansallisen koordinaatiopisteen® toimintaa
vastamaan EU- tason suosituksia, tavoitteita ja tehtavia ja niihin
liittyvia muutoksia, tiivistamalla yhteisty6ta muiden koordinaatio-
pisteiden kanssa ja osallistumalla EU-tason kehittamiseen.

e Opetushallitus edistaa kehittamisrahoituksella laadunhallinnan
vaikuttavuutta ja laadunhallinnan muodostumista kiintedksi osaksi
jokaisen ammatillisen koulutuksen parissa toimivan tyota seka sita,
ettd koulutuksen jarjestajat tekevat tiivista yhteisty6ta laadunhallin-
nassa ja sen kehittamisessa.

Tydelamatoimikunnat

e Tyoelamatoimikunnat linjaavat yhteistydssa opetushallinnon kanssa
periaatteet ja kehittavat yhtenaiset menettelytavat, joilla ne tuottavat
vuosittain tilannekuvan nayttojen jarjestamisen ja osaamisen arvioin-
nin laadusta ja toimittavat sen seka lausunnot osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelmista opetus- ja kulttuuriministeriolle.

* Tyoelamatoimikunnat seuraavat yhdessa opetushallinnon toimijoiden
kanssa yhteisesti sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen
toteutumista eri tydelamatoimikuntien tydssa.

5 Koordinaatiopisteelld tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston suositukseen (2009/C155/01) sisaltyvaa
kansallista ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen yhteyspistetta.
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e Tyodelamatoimikunnat seuraavat kansallisen nayttojen toteutuksen
ja osaamisen arvioinnin laadun varmistukseen ja tutkintorakenteen,
ammatillisten tutkintojen ja niiden perusteiden seka nayttojen
jarjestamisen ja osaamisen arvioinnin laadun kehittamiseen
osallistuvien toimijoiden ja tydelamatoimikuntien tyonjaon ja
yhteistyon toimivuutta yhdessa opetushallinnon toimijoiden kanssa.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

e Karvi tukee ja kannustaa koulutuksen jarjestajia koulutuksen laadun ja
vaikuttavuuden kehittamisessa toteuttamalla ammatillisen koulutuksen
jarjestajien laadunhallintajarjestelmien ulkoisen arvioinnin uudistetun
arviointimallin pohjalta vuosina 2021-2022.

e Karvi laatii ehdotuksen opetus- ja kulttuuriministeriolle siitd, miten ja
milla aikasyklilla ammatillisen koulutuksen jarjestajien laadunhallinta-
jarjestelmien kansalliset arvioinnit toteutetaan strategiakaudella.

e Karvi tukee koulutuksen jarjestajia arviointia ja laadunhallintaa
koskevissa asioissa (mm. arviointitiedon hyédyntaminen, arviointi-
osaamisen kehittaminen, arviointimenetelmien soveltaminen).

e Karvi osallistuu EQAVET-verkoston toimintaan arvioinnin
asiantuntijaorganisaationa.

Asiakaslahtoisyys on toiminnan lahtokohtana

Laatua ja laadunhallintaa kehitetdcdn eri asiakasryhmien tarpeiden ja
odotusten pohjalta ja asiakkailla on aktiivinen rooli niiden kehittdmisessd.
Laadunhallinta tuottaa liséarvoa asiakkaille ammatillisen koulutuksen
kaikilla tasoilla, kumppanuusyhteistyéssd ja verkostoissa.
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Linjaukset strategiakaudelle

Asiakkuuksien hallinta on kokonaisvaltaista, koordinoitua ja
tavoitteellista.

— Asiakkaiden tarpeet ohjaavat sita, minka toimijoiden, kumppanuuksien,
palveluverkostojen ja toimijoiden kanssa tuotetaan parhaiten lisdarvoa
asiakkaille (esim. palvelut) ja edistetdan ammatillisen koulutuksen
laatua ja laadunhallintaa.

— Ammatillisen koulutuksen toimijoiden® laatukulttuuri tukee asiakas-
lahtoista toimintaa, palvelukulttuuria ja edistaa hyvinvointia. Laatu-
kulttuurissa korostuu yhdessa tekeminen.

— Opiskelijat, henkilsto, tydelama ja keskeiset sidosryhmat osallistuvat
jarjestelmallisesti ja aktiivisesti ammatillisen koulutuksen ja sen
palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

— Ammatillisen koulutuksen eri toimijoilla ja palveluverkostoilla on
joustavat laadunhallinnan menettelyt ja selkedt periaatteet, joilla
varmistetaan toiminnan ja palvelujen suuntaaminen ennakoivasti
eri asiakas- ja sidosryhmien tarpeiden ja odotusten seka toiminta-
ymparistossa tapahtuvien muutosten pohjalta.

— Ammatillisen koulutuksen toimijat hyodyntavat systemaattisesti ja
jatkuvasti asiakkailta saamaansa palautetta ja muuta asiakastietoa
palvelujensa ja toimintansa kehittdmisessa ja johtamisessa.

— Ammatillisen koulutuksen toimijat viestivat laatua ja laadunhallintaa
koskevista tavoitteista ja linjauksista tarkoituksenmukaisesti ja kohden-
netusti henkildstolle, asiakkaille ja muille sidosryhmille.

— Koulutuksen jarjestajat ottavat tydelaman kayttamat laadunhallinta- ja
johtamisjdrjestelmat huomioon laadunhallintajarjestelmiensa kehitta-
misessd ja varmistavat jarjestelmiensa yhdensuuntaisuuden tyeldman
laadunhallinta- ja johtamisjarjestelmien kanssa.

6 Toimijat ovat tahoja, jotka vaikuttavat toiminnallaan ammatillisen koulutukseen ja sen kehittamiseen tai joiden
kanssa voidaan tuottaa yhdessa koulutuspalveluja.
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Kehittamistoimet vuosina 2020-2022

Koulutuksen jarjestajat

Koulutuksen jarjestdjat vahvistavat pedagogista johtamista ja yhdessa
tekemisen toimintakulttuuria asiakaslahtoisten menettelytapojen
kayttoon ottamiseksi seka kehittavat opetus- ja muun henkildston
laadunhallinnan osaamista.

Koulutuksen jarjestdjat tiivistavat yhteistyota laadunhallinnassa ja sen
kehittamisessa kumppaneiden, palveluverkostojen ja muiden toimijoi-
den kanssa varmistaakseen toiminnan ja palvelujen laatua koulutus-
jarjestelman nivelvaiheissa ja muilla rajapinnoilla.

Koulutuksen jarjestdjat ottavat kayttoon menettelytavat, joilla
varmistetaan koulutus- ja palvelutarjonnan suunnittelun ennakoivuus
ja kysyntalahtoisyys tydeldman ja opiskelijan ndkokulmasta.
Koulutuksen jarjestdjat kehittavat ja ottavat kayttoon yhteisia menet-
telytapoja tukeakseen yksildiden osaamisen uudistamista tyouran eri
vaiheissa seka tarjotakseen joustavasti opiskelijoiden tarpeisiin, edelly-
tyksiin ja elamantilanteisiin sopivia tapoja osaamisen kehittamiseen.
Koulutuksen jarjestdjat ottavat kayttoon menettelytavat, jotka
varmistavat sen, etta opiskelijat saavat tutkinnon perusteiden mukais-
ten ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavuttamiseksi
tarpeellista koulutusta, opetusta, ohjausta ja tukipalveluja eri oppimis-
ympadristoissa tarpeidensa ja edellytystensa mukaisesti.

Koulutuksen jarjestdjat ottavat kayttéon menettelytavat, jotka
varmistavat sen, ettd asiakkailta saatua palautetta ja muuta asiakas-
tietoa hyodynnetdan systemaattisesti toiminnan ja palvelujen laadun
parantamisessa.

Koulutuksen jarjestdjat ottavat kdyttoon menettelytavat, joilla ne
seuraavat ja arvioivat suhteessa asettamiinsa tavoitteisiin uusien tyo-
paikkojen ja yritysten syntymista seka ammatinharjoittajiksi ryhtymista.
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Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus tukevat kehittamis-
ohjelmilla asiakaslahtoisten toimintatapojen kayttoonottoa ja niiden
edellyttamaa opetus- ja muun henkildston toimintatapojen ja tyon
kehittymista seka osaamisen vahvistamista ja pedagogisen johtamisen
kehittamista yhteistyossa keskeisten sidosryhmien kanssa.
Opetushallitus tukee koulutuksen jarjestdjia kehittamalla yhdessa
keskeisten sidosryhmien kanssa ennakoivasti palveluketjujen, kumppa-
nuuksien ja palveluverkostojen laadunhallintaa.

Opetus- ja kulttuuriministerio seka Opetushallitus kehittavat yksilol-
lisiin, joustaviin opintopolkuihin liittyvaa laadunhallintaa ja niiden
seurantaa vuoden 2019 aikana toteutettavan selvityksen tulosten ja
muun seurantatiedon pohjalta seka levittavat naihin liittyvia hyvia
kaytantoja ja toimintamalleja.

Opetushallitus valittaa aktiivisesti tietoa eri asiakas- ja sidosryhmi-

lle kansallisesta ja kansainvalisestd laadunhallinnan kehittamisesta
monikanavaisesti esim. verkkosivuilla, jarjestamalla yhdessa koulutuk-
sen jarjestajien kanssa kansallisen laatuverkoston kokoontumisia ja
tukemalla laadunhallinnan verkostomaista kehittamista seka osallistu-
malla aktiivisesti EU:ssa laadunhallinnan kehittamiseen.

Opetushallitus kohdentaa valtionavustusta hankeverkostoille kehitty-
neiden palveluketjujen, kumppanuuksien ja palveluverkostojen laadun-
hallinnan menetelmien ja tyévalineiden kadyton kehittamiseen.
Opetushallitus keraa ja kayttaa asiakkailta saatua palautetta oman
toimintansa ja palvelujensa kehittamisessa.

Tydelamatoimikunnat

Tybelamatoimikunnat varmistavat, etta ne ottavat huomioon asiakas-
nakokulman nayttdjen jarjestamisen ja osaamisen arvioinnin laadun
varmistuksessa ja sen kehittamisessa.
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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

e Karvi huolehtii, ettd koulutuksen jarjestdjat, opiskelijat, tydelaman
edustajat ja muut toimijat voivat osallistua aktiivisesti arviointi-
suunnitelman (2020-2023) mukaisten arviointien suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

e Karvi uudistaa ammatillisen koulutuksen jarjestdjien laadunhallinjarjes-
telmien arviointimallia ja kriteerist6a ja oppimistulosten arviointijarjes-
telmaa yhteistydssa ammatillisen koulutuksen toimijoiden kanssa.

e Karvi toteuttaa uudistetun arviointimallin ja -kriteeriston mukai-
sen arvioinnin yhteistydssa laadunhallintajarjestelmien arvioinnin ja
uudistetun oppimistulosten arviointijarjestelman mukaisen arvioin-
nin yhteistydssa ammatillisen koulutuksen toimijoiden kanssa ja viestii
arviointien tuloksista asiakaslahtoisesti.

e Karvi hyodyntaa asiakkailta saatua palautetta arviointiprosessien ja
arviointien kehittamisessa.

Jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta on kiintea osa toimintaa

Ammatillisen koulutuksen toimijat uudistavat systemaattisesti ja ennakoivasti
toimintaansa vastatakseen toimintaympdriston muuttuviin vaatimuksiin. Toimijoilla
ja koko osaamisjdrjestelmdilld on kyky tunnistaa muutostarpeita seké uudistaa ja
kehittdd niiden pohjalta laadunhallintaa. Laadun parantaminen ja kehittdminen
perustuvat jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan kehittimiseen kohti erinomaisuutta.

Linjaukset strategiakaudelle

— Ammatillisen koulutuksen toimijoiden laadunhallinta kattaa
EQAVET-laatuympyran eri vaiheet ja luo puitteet uudistumiskyvylle
seka jatkuvalle parantamiselle kohti erinomaisuutta.

— Ammatillisen koulutuksen toimijoiden johtaminen tukee tavoitteellista,
tulevaisuuteen suuntautunutta ja vastuullista laadunhallintaa.

— Ammatillisen koulutuksen toimijat arvioivat sdannollisesti prosessejaan
ja menettelytapojaan ja tekevat niihin tarvittavia muutoksia asiakkai-
den muuttuneiden tarpeiden, seuranta-, arviointi- ja tulostiedon ja/tai
toimintaymparistén muutosten pohjalta.
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— Ammatillisen koulutuksen toimijoilla on kayt6ssa jarjestelmallisia
menettelytapoja laadunhallinnan hyvien kaytantojen tunnistamiseksi
ja hyddyntamiseksi ja toinen toisilta oppimiseksi ja innovatiivisuuden ja
uudistumiskyvyn edistamiseksi kansallisesti ja kansainvalisesti.

— Opetushallinto kehittda yhteistydssa koulutuksen jarjestéjien kanssa
kumppanuusyhteistyon ja palveluverkostojen laadunhallintaa.

— Opetushallinnon ammatillisen koulutuksen ohjauksen vilineet,
toimintaperiaatteet seka tietoperusta ovat lapinakyvia ja tukevat
koulutuksen laadun jatkuvaa parantamista kohti erinomaisuutta.

— Opetus- ja kulttuuriministerio, Opetushallitus ja koulutuksen jarjestajat
hyddyntavat ammatillisesta koulutuksesta saatavaa tietoa ja ennakointi-
tietoa tietoa koulutuksen kehittdmisessa ja sen laadun parantamisessa.

— Opetus- ja kulttuuriministerio, Opetushallitus ja Karvi tukevat syste-
maattisesti ja pitkdjanteisesti eri vaiheessa olevien koulutuksen jarjesta-
jien laadunhallinnan uudistamista, kehittamista ja parantamista.

— Koulutuksen jarjestajat arvioivat systemaattisesti jarjestamidan tutkin-
toja, koulutusta ja muuta toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta.
Koulutuksen jarjestdjat osallistuvat sdannollisesti ulkopuoliseen toimin-
tansa ja laadunhallintajarjestelmiensa arviointiin.

Kehittamistoimet vuosina 2020-2022

Koulutuksen jarjestajat

e Koulutuksen jarjestdjat varmistavat, etta koulutusorganisaatiossa
ja kumppanuus- ja palveluverkostoissa on muodostettu yhteinen
ymmarrys laadusta ja laadunhallinnasta seka jatkuvan parantamisen
menettelytavoista.

e Koulutuksen jarjestdjat kehittavat ja parantavat laadunhallintaansa
yhdessa muiden toimijoiden kanssa esim. osallistumalla laadun-
hallinnan kehittamista tukevaan verkostoon tai verkostoihin.

e Koulutuksen jarjestdjat varmistavat laadunhallintajarjestelmidaan edelleen
kehitettdessd, ettd ne kattavat tasapainoisesti EQAVET-laatuympyran vai-
heet, mahdollistavat nopean reagoinnin, ennakoinnin ja tulevaisuuteen
suuntautumisen seka edistavat tavoitteellisesti jatkuvaa parantamista.
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Koulutuksen jarjestdjilla on tarkoituksenmukaiset menettelytavat
muutostilanteissa johtamiseen.

Ammatillisen koulutuksen jarjestajat kehittavat ja ottavat kayttoon
yhdessa sidosryhmiensa kanssa menettelytapoja, joilla edistetaan
ennakoivaa ja ennaltaehkadisevaa toimintaa.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

Opetushallinto kannustaa laadun jatkuvaan parantamiseen kehitta-
malla laadunhallinnan eri vaiheissa oleville erilaisia tukimuotoja ja
kannustustapoja (esim. laatupalkinto).

Opetushallinto kohdentaa valtionavustusta hankeverkostoille ja niiden
valiseen yhteistydohon palveluketjujen, kumppanuuksien ja palveluver-
kostojen laadunhallinnan menetelmien ja tyovalineiden kehittamiseksi
ja niiden kayton tukemiseksi.

Opetushallinto kehittada ja ottaa kayttoon yhdessa sidosryhmiensa
kanssa menettelytapoja, joilla edistetdan ennakoivaa ja laatu-
poikkeamia ennaltaehkaisevaa toimintaa.

Opetushallinto varmistaa tutkintojarjestelman toimivuutta, jousta-
vuutta ja tydeldmavastaavuutta muun muassa kehittamalla tutkinto-
jarjestelmaa seka koulutuksen ja tutkinnon perusteiden laadintaa,
toimeenpanon tukea ja seurantaa.

Opetushallitus kehittaa yhteistydssa koulutuksen jarjestdjien kanssa
laadunhallinnan tueksi tyovalineita ja tukimuotoja kumppanuuksien ja
palveluverkostojen laadunhallintaan ja ennakoivaan ja ennaltaehkaise-
vaan toimintaan laatupoikkeamien ja nopean reagoinnin varmistami-
seen. Kokonaisuus sisaltaa myos hyvien kdytantojen tunnistamisen ja
niiden levittamisen.

Opetushallitus toteuttaa Euroopan komission ammatillisen koulutuk-
sen laadunhallinnan kansallisille koordinaatiopisteille kohdennetussa
erillishaussa hyvaksytyn projektin (2019-2021) ja siihen liittyvat aktivi-
teetit yhdessa keskeisten sidosryhmien ja muiden kansallisten laadun-
hallinnan koordinaatiopisteiden kanssa.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus tiivistavat yhteistyota
yhteisiin eurooppalaisiin valineisiin liittyvassa laadunvarmistuksessa ja
laadun parantamisessa sovittujen linjausten pohjalta.
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Tydelamatoimikunnat

e Tyoelamatoimikunnat kehittavat edelleen toimintaperiaatteitaan ja
menettelytapojaan joustavuuden ja tuloksellisuuden edistamiseksi ja
vakiinnuttamiseksi.

e Tyoelamatoimikunnilla on menettelytavat seurata ja arvioida omaa
toimintaansa ja sen vaikuttavuutta yhteistydssa opetushallinnon kanssa.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

e Karvi tuottaa arviointitietoa ammatillisen koulutuksen toimijoille
padtoksenteon ja laadun jatkuvan parantamisen tueksi.

e Karvi tuottaa tietoa hyvista kdytannoista osana kansallisia arviointeja
ja tukee niiden levittamista.

o Karvi tukee koulutuksen jarjestdjia arviointitiedon hyddyntamisessa,
arviointiosaamisen kehittdmisessa ja arviointimenetelmien soveltami-
sessa tuottamalla tahan liittyvia palveluja.

» Karvi tekee selvityksen siitd, otetaanko ammatillisen koulutuksen jarjes-
tajien laadunhallintajarjestelmien arvioinnissa kayttoon laatuleima, jolla
kannustettaisiin koulutuksen jarjestdjia laadun jatkuvaan parantamiseen.

Paatoksenteko, ohjaus ja johtaminen perustuvat tietoon

Ammatillisen koulutuksen ohjaus, johtaminen ja pddtdksenteko perustuvat kaikilla
tasoilla tarkoituksenmukaiseen, luotettavaan ja monipuoliseen ennakointi-, arviointi-,
seuranta-, talous- sekd tulostietoon sekd muuhun tietoperustaan. Ammatillisen koulu-
tuksen toimijat tuottavat, analysoivat, jalostavat ja kdyttdviit jérjestelmdllisesti tietoa
pddtdksenteossa ja toiminnan uudistamisessa.

Linjaukset strategiakaudelle

— Ammatillisen koulutuksen toimijat ovat maaritelleet periaatteet ja
menettelytavat, joilla ne varmistavat, etta paatoksenteko ja kehittami-
nen perustuvat tarkoituksenmukaiseen ja ajantasaiseen tietoon.
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— Ammatillisen koulutuksen toimijat kayttavat monipuolisesti ja tehok-
kaasti seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja tulostietoa ja muuta tietoa
koulutuksen laadun ja laadunhallinnan varmistamisessa ja kehittami-
sessa eri toimijatasoilla.

— Opetushallinto varmistaa ettd ammatilliseen koulutuksen ohjauk-
sen, seurannan, johtamisen ja paatéksenteon tukena on yhtendinen,
kattava, kayttdjien tarpeita vastaava ja vuorovaikutteisuutta tukeva
tietoarkkitehtuuri ja kehittaa sitd yhteistydssa koulutuksen jarjestajien
ja muiden sidosryhmien kanssa. Opetushallinto varmistaa tietojarjestel-
mien ja -varantojen yhteentoimivuuden seka turvallisuuden.

— Opetushallinto huolehtii, ettd laadunhallinnan kannalta keskeiset tieto-
varannot ovat ammatillisen koulutuksen toimijoiden kaytettavissa ja
parantaa kansallisten tietovarantojen ja raportointivdlineiden kaytetta-
vyyttd laadunhallinnan tukena.

— Karvi tuottaa riippumatonta arviointitietoa koulutuspoliittisen paatok-
senteon tueksi ja koulutuksen laadun ja laadunhallinnan kehittamiseen.

— Koulutuksen jarjestajilla on toiminnan johtamisen ja ohjauksen tukena
kattava mittaristo, joka on linjassa kansallisten mittareiden kanssa.

— Koulutuksen jarjestdjilla on menettelytavat, joilla varmistetaan seu-
ranta-, ennakointi-, arviointi- ja tulostiedon ja muun tiedon kaytto
kehittamistoimista paatettaessa. Opetushenkilostd ja muu henkilosto,
opiskelijat ja muut keskeiset toimijat osallistuvat sovituilla menettelyta-
voilla kehittamistoimista paattamiseen.

Kehittamistoimet vuosina 2020-2022

Koulutuksen jarjestajat

e Koulutuksen jarjestdjat varmistavat, etta niiden tuottama ja seka
kaytettavissa oleva muu tieto muodostavat toimivan kokonaisuuden,
joka palvelee seka oman toiminnan ja paatoksenteon tarpeita etta
kansallisia ja muita tarpeita.
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Koulutuksen jarjestdjat kehittavat yhteistyossa sahkoisia tietojarjes-
telmiaan ja tietovarantojaan siten, etta niiden avulla saadaan toimin-
nan ohjaamisen, johtamisen ja kehittdmisen edellyttimaa seuranta-

ja vertailutietoa. Tietojarjestelmat ja tiedonhallinnan menettelytavat
noudattavat tietosuoja- ja tietoturvalainsadadantoa ja tietoa kaytetaan
eettisesti kestavalla tavalla.

Koulutuksen jarjestdjat tehostavat ja parantavat olemassa olevan
laadullisen ja maarallisen ennakointitiedon kayttoa paatoksenteossa.
Koulutuksen jarjestdjat tekevat tarvittaessa seuranta-, ennakointi-,
arviointi- ja tulostiedon ja muun tiedon pohjalta paatoksen kehittamistoi-
mista yhdessa opetushenkildston ja muun henkildston, opiskelijoiden ja
muiden keskeisten toimijoiden kanssa sovituilla menettelytavoilla.
Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjilla on kattava riskienhallinta- ja
palautejarjestelma, joka palvelee paatoksentekoa ja toiminnan
kehittamista eri toimijatasoilla.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus kehittavat sahkoisia tietojar-
jestelmidan ja -varantojaan siten, etta niiden avulla saadaan toiminnan ohjaa-
misen, johtamisen ja kehittamisen edellyttamaa seuranta- ja vertailutietoa.
Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus varmistavat tietojarjes-
telmien ja -varantojen yhteen toimivuuden valmistelemalla tarvittavaa
kokonaisarkkitehturia.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus parantavat kaytetta-
vissa olevan laadullisen ja maarallisen ennakointitiedon ja muun tieto-
perustan kaytettavyytta opetushallinnon paatoksenteossa seka tutkin-
tojen ja niiden perusteiden kehittamisessa.

Opetus- ja kulttuuriministerio osallistuu ja vaikuttaa eurooppalaiseen tie-
totuotantoon liittyvaan laadunvarmistukseen ja laadun parantamiseen.
Opetushallitus tuottaa ja jalostaa ennakointietoa koulutuksen jarjesta-
jien kayttoon.

Opetushallitus yllapitaa kansallisia palautejarjestelmia ja kehittaa niita
edelleen asiakaspalautteen pohjalta yhdessa koulutuksen jarjestdjien ja
muiden keskeisten sidosryhmien kanssa seka varmistaa, etta kansallinen
palautejarjestelma on kattava ja tuottaa tietoa eri kayttajien tarpeisiin.
Opetushallitus kehittdaa osana koordinaatiopisteen projektia valmistu-
neiden sijoittumisen laadullisen ja maarallisen seurantatiedon hyddyn-
tamista kansallisella ja koulutuksen jarjestdjien tasolla laadun ja laadun-
hallinnan jatkuvassa parantamisessa.

35



OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JULKAISUJA 2019:29

e Opetushallitus kehittda tulosten ja muun tiedon pohjalta menettely-
tapoja oman toiminnan ja prosessien vaikuttavuuden edistamiseksi.

e Opetushallitus maarittaa yhdessa tyoelamatoimikuntien kanssa sen
tyon edellyttamat tietotarpeet ja varmistaa niiden mukaisen ajantasai-
sen tiedon saatavuuden ja tehokkaan hyédyntamisen.

Tyoelamatoimikunnat

e Tyoelamatoimikunnat kehittavat osaamisen jarjestamisen ja ndyttdjen
laadunvarmistuksen tietopohjaa.

e Tyoelamatoimikunnat hyodyntavat kansallisista tietovarannoista (esim.
Koski, eHOKS, Vipunen, AMIS-palaute) saatavaa tietoa toiminnassaan.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

e Karvi tuottaa opetus- ja kulttuuriministerion hyvaksyman arviointisuun-
nitelman mukaisesti arviointitietoa opetushallinnolle, koulutuksen jar-
jestdjille, tydeldamatoimikunnille ja muille sidosryhmille paatdksenteon
seka laadun ja laadunhallinnan kehittamisen tueksi.

e Karvi osallistaa koulutuksen jarjestdjat ja muut arvioinnin hyédynsaa-
jat arviointien suunnitteluun ja toteuttamiseen sen varmistamiseksi,
ettd arviointien tuottama tieto on tarkoituksenmukaista ja sita voidaan
hyodyntda laadun ja laadunhallinnan kehittamisessa.

e Karvi hyédyntaa kansallisista tietovarannoista (esim. Koski, eHOKS,
Vipunen, AMIS-palaute) saatavaa tietoa osana kansallisia arviointeja.

Toiminnan laadulle ja vaikuttavuudelle asetetaan
selkeat tavoitteet ja tavoitteiden saavuttamista ja
tuloksia seurataan systemaattisesti

Yksildiden, tyéeldmdn ja yhteiskunnan tarpeita vastaavan osaamisen tuottaminen,
tydeldmdn kehittdminen sekd yksiléiden hyvinvoinnin ja valmiuksien vahvistaminen
ovat ammatillisen koulutuksen keskeisid tehtdvid. Ammatillisen koulutuksen toimijat
asettavat selkedt tavoitteet koulutukselle sekd sen laadulle ja vaikuttavuudelle. Tuloksia
seurataan ja arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tulokset ovat Idhtékohtana
uusien tavoitteiden asettamiselle ja toiminnan parantamiselle.
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Linjaukset strategiakaudelle

— Ammatillisen koulutuksen toimijat asettavat tavoitteet koulutukselle
seka sen laadulle ja vaikuttavuudelle, varmistavat niiden toteutumisen
ja kehittdavat toimintaa tavoitteiden pohjalta kohti erinomaisuutta.

— Ammatillisen koulutuksen toimijat hyddyntavat systemaattisesti niin
kansallista kuin omaa organisaatiotaan koskevaa seuranta-, ennakointi-,
arviointi- ja tulostietoa ja muuta tietoa ammatillista koulutusta koske-
vien tavoitteiden ja strategisten linjausten valmistelussa.

— Ammatillisen koulutuksen toimijat julkistavat keskeiset koulutuksen
laatua ja vaikuttavuutta koskevat tulokset ja varmistavat, etta tulok-
set ovat sidosryhmien saatavilla (esim. www-sivuilla) ottaen huomioon
tietosuojalainsaannon vaatimukset.

Kehittamistoimet vuosina 2020-2022

Koulutuksen jarjestajat

e Koulutuksen jarjestdjat hyodyntavat seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja
tulostietoa seka muuta tietoa asettaessaan tavoitteet toimintansa tu-
loksellisuudelle ja vaikuttavuudelle seka varmistavat niiden toteutumi-
sen osana laadunhallintajarjestelmaansa.

e Koulutuksen jarjestdjat asettavat laatua koskevat tavoitteet (esim.
asiakastyytyvaisyys, osaaminen) osana laadunhallintajarjestelmiansa.

e Koulutuksen jarjestdjat viestivat tavoitteista henkilostolle, asiakkaille
ja keskeisille sidosryhmille ja varmistavat niiden toteutumisen osana
laadunhallintajarjestelmaansa.

e Koulutuksen jarjestdjat julkistavat keskeiset koulutuksen laatua ja
vaikuttavuutta kuvaavat tulokset esim. verkkosivuillaan.
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Opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus

Opetus- ja kulttuuriministerio tekee seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja
tulostiedon, muun tiedon ja tydeldamatoimikunnilta saamiensa vuosit-
taisten raporttien pohjalta koulutuspoliittisia linjauksia ammatillisen
koulutuksen kehittamiseksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio tekee vuosien 2021-2022 laadunhallin-
tajarjestelmien arvioinnin pohjalta strategisia linjauksia ammatillisen
koulutuksen laadunhallinnan kehittamiseksi.

Opetushallitus kehittad vuosien 2021-2022 laadunhallintajarjestelmien
arvioinnin tulosten pohjalta ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa ja
tukee koulutuksen jarjestdjia laadunhallinnan edelleen kehittamisessa.
Opetushallitus hyddyntaa jarjestelmallisesti seuranta-, ennakointi-,
arviointi- ja tulostietoa ja muuta tietoa uudistaessaan ja paivittdessaan
tutkinnon perusteita yhteistydssa tyoelaman ja muiden sidosryhmien
kanssa ja linjatessaan muuta kehittamistoimintaa.

Tyoelamatoimikunnat

Tyoelamatoimikunnat hyodyntavat kansallista seuranta-, ennakointi-,
arviointi- ja tulostietoa seka muuta tietoa asettaessaan tavoitteet
toiminnalleen, varmistaessaan ndyttdjen jarjestamisen ja osaamisen
arvioinnin laatua ja kehittdessaan toimintaansa.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Karvi maarittelee osana arviointia ammatillisen koulutuksen jarjestajien
laadunhallintajarjestelminen lainsadadanndssa asetettujen tavoitteiden
ja laatustrategia linjausten pohjalta arviointikriteerit toimivalle laadun-
hallintajarjestelmalle.

Karvi tuottaa tietoa ammatillisen koulutuksen laadusta oppimistulos-
ten arvioinneilla, teema- ja jarjestelmaarvioinneilla seka laadunhallinta-
jarjestelmien arvioinneilla.

Karvi tuottaa tietoa osaamisesta suhteessa sille tutkinnon perusteissa
asetettuihin ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin.

Karvi kehittdaa menettelytapoja arviointitulosten saatavuuden ja
hyddynnettavyyden seka arviointien vaikuttavuuden parantamiseksi.
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Liite 1. Ammatillisen koulutuksen toimintaymparisto

Taustaa

Tilastokeskuksen vuosia 2018-2070 koskevan vaestdennusteen mukaan Suomessa on
vuonna 2030 alle 15-vuotiata nuoria 760 000, mikali syntyvyys pysyy nykyisella tasolla.
2050-luvulla nuorten maara putoaa alle 700 000:een. Suomessa on ollut alle 15-vuoti-
aita nuoria viimeksi ndin vahan 1870-luvun lopulla, jolloin maamme vakiluku oli alle kaksi
miljoonaa henkil6a.

Tyo6ikdisen vaeston maara on vahentynyt Suomessa viimeisen kahdeksan vuoden aika yli
100 000 henkildlla. Tydikaisen (16-64-vuotiaiden) osuuden vaestdsta ennustetaan piene-
nevan 62 prosentista 60 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa ja 58 prosenttiin vuoteen
2050 mennessa. Vaestollinen huoltosuhde oli 100 tydikaista kohti vuoden 2017 lopussa
60. Vuonna 2030 huoltosuhteen’ ennustetaan olevan 66 ja 71 vuonna 2050.

Suomen julkisen talouden tila on ollut heikko jo ldhes vuosikymmenen. Vaeston ikdanty-
minen ja teollisuuden rakennemuutos ovat heikenténeet julkista taloutta. Pitkalla aikava-
lilla julkisen talouden tulojen ja menojen valinen epatasapaino, kestavyysvaje on runsaat
3 % suhteessa BKT:hen. Nopeampi talouskasvu ei ratkaise kestavyysvajetta vaan tarvitaan
toimia tyollisyyden nostamiseksi ja julkisen palvelutuotannon tehostamiseksi. Suomen
tyollisyysaste on matala ja ty6ttdmyysaste korkea verrattuna muihin Pohjoismaihin. On-
gelmana on sekd tyon kysynnan ettd tarjonnan riittamattomyys.

Suomalaisista 36 prosenttia asuu tiheasti asutuilla alueilla, mika on lahella Euroopan kes-
kiarvoa. Vaikka monessa Suomen kaupungissa syntyvyys on alhaisempi kuin maaseudulla,
kaupungeissa asuu ja niihin muuttaa niin paljon nuoria aikuisia, etta kaupungeissa on
enemman uusia ihmisia kuin niissa kuolee. Vaeston kasvava keskittyminen kaupunkeihin
ei kuitenkaan ole aikamme ilmio - se havaittiin jo 1900-luvulla.

Suomi erottuu kansainvalisessa vertailussa edukseen kansakuntana, jonka menestys
perustuu luovuuteen, osaamiseen ja innovatiivisuuteen. Osaava tyévoima on Suomen
tarkein kilpailutekija ja Suomella on erinomaiset mahdollisuudet tulla maailman osaavim-
maksi kansaksi. Euroopan unionia uudistettaessa sen ytimessa ovat digitalisaatio, koulu-
tus, tutkimus- ja innovaatiotoiminta seka liikkuvuuden edistaminen. Euroopan Unionin ja
Suomen yhteisena tavoitteena on osaamiseen perustuva kasvu ja hyvinvointi, mika avaa
Suomelle erinomaiset mahdollisuudet vaikuttaa ja hyotya yhteistyosta.

7 Alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tdyttaneiden ja tata vanhempien henkildiden suhde 100 tyoikaista kohti.
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YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030:n toimeenpano rakentuu
Suomessa kahden painopistealueen ymparille: hiilineutraali ja resurssiviisas Suomi seka
yhdenvertainen, tasa-arvoinen ja osaava Suomi. Jalkimmadisen tavoitteen saavuttaminen
edellyttad muun muassa nuoriso- ja pitkdaikaistyottomyyden, eri vaestonosien syrjayty-
misen ja tydmarkkinoiden polarisaation ehkaisya, sukupuolten valisen tasa-arvon edista-
mistd, elinikdisen oppimisen tukemista seka koulutuksellista tasa-arvoa ja vaeston koulu-
tus- ja osaamistason nostamista.

Suomalaiseen arvoperustaan kuuluu, ettd jokainen on arvokas ja tasa-arvoinen yhteiskun-
nan jasen, ja etta jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet hyvinvointiin ja hyvaan ela-
maan, terveyteen, ty6- ja toimintakykyyn, koulutukseen ja tyollistymiseen. Kaikille kuuluu
kokemus osallisuudesta ja merkityksellisyydestad osana yhteiskuntaa. Erityisen tarked on
huolehtia lasten ja nuorten hyvinvoinnista seka siitd, ettei kukaan syrjaydy. Yhteiskunnalli-
seen toimintaan osallistumista tulee myds tukea.

Tyoelaman muutos

Digitalisaatio, robotiikka, teollinen internet ja muu teknologian kehitys antavat mahdolli-
suuden tuotannon ja tydn uudistamiseen. Digitalisaatio kompensoi Suomen syrjdista si-
jaintia, harvaa asutusta ja kotimarkkinoiden pienuutta ja lisaa tyon tuottavuutta. Uusi tek-
nologia on tahan mennessa lisannyt aina tyopaikkoja. Digitalisaatio haastaa yhteiskunnan
uudistumiskyvyn, mika edellyttaa koulutuksen ja osaamisen paivittamista. Koulutuksen
tason tulee olla globaalisti kilpailukykyistd. Koulutusjdrjestelman tulisi uudistua olosuhtei-
siin, joissa kaytannollinen osaaminen ja sen kehittdminen on ihmisille entista tarkedampaa.
Lisaksi tarvitaan monipuolista teknologista koulutusta.

Uudessa teknologiaymparistdssa tyota ei ole tarpeen sitoa samalla tavalla aikaan eika
paikkaan ja tyosta tulee enemman henkilékohtaista ja yksil6llista. Henkiloston tulee oppia
toimimaan enemman asiakkaiden kanssa. Ammattien ja tyon uudistuessa hyvan johtami-
sen merkitys korostuu entisestaan.

Tyoelaman muutos vaikuttaa myds ammattien osaamisvaatimusten muuttumiseen ja siten
ammatilliseen koulutukseen. Tulevaisuuden tydntekijoilta odotetaan aiempaa enemman
geneerisia taitoja kuten luovuutta, viestinta-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja, ongel-
manratkaisukykyd, itseohjautuvuutta, aloitteellisuutta, digiosaamista, kielitaitoa jne., joista
osa tulisi hankkia jo perusasteella. Edellisen lisdaksi tyontekijoilla tulisi taitoja kestavan ke-
hityksen edistamiseksi kuten kulttuurien tuntemusta, valmiuksia aktiiviseen kansalaisena
toimimiseen, ympariston ja energian sadstamiseen seka turvallisuuteen ja taloudellisuu-
teen liittyvaa osaamista seka toiminta- ja tyokykya.
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Toimintaympadristén muuttuessa myds tyourat ja ammatit muuttuvat ja tyontekijan vas-
tuu omasta tyollistymisestaan korostuu. Lisaksi tydelamassa jo olevat henkil6t tarvitsevat
osaamisensa paivitystd, mika luo paineita aikuiskoulutukseen ja sen kehittdmiseen. Kehi-
tyksen ollessa nopeaa osaamistarpeiden ennakointi muuttuu entista vaikeammaksi tule-
vaisuudessa.

Toimintaymparistdssa on nahtdvissa myos alueiden erilaistuminen. Kaupungistumi-

sen lisdantyessd ja muun muassa oppilaitosten keskittyessa ja siirtyessa kasvukeskuksiin
alueelliset erot koulutuksen ja tydvoiman saatavuudessa kasvavat. Tydvoiman saatavuu-
teen vaikuttaa myos ikaluokkien pieneneminen, maahanmuutto ja tydvoiman poistuma
seka se, etta korkeakouluvision mukaisesti entista suurempi osa nuorista tullee hakeutu-
maan korkeakouluopintoihin. Monella alalla on jo nyt pulaa tydvoimasta.

Ammatillisen koulutuksen rooli osana koulutusjarjestelma

Ammatillisen koulutuksen tehtavana on tukea opiskelijoiden kehitysta yksildina ja yhteis-
kunnan jasenina seka antaa jatko-opintokelpoisuuden, ammatillisen kehittymisen, harras-
tusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta tarpeellisia tietoja ja
taitoja. Ammatillisella koulutuksella on tarkea rooli myos syrjaytymisen ehkdisyssa muun
muassa toteuttamalla koulutus- ja nuorisotakuuta seka siind, miten Suomi saavuttaa ta-
voitteensa maailman osaavimpana kansana.

Ammatillisen koulutukseen on kohdistunut viime vuosina merkittdvia uudistuksia, joista
keskeisimmat liittyvat ammatillisen koulutuksen reformiin ja uuden ammatillisen koulu-
tuksen lain voimaantuloon 1.1.2018. Edellisen lisaksi ammatilliseen koulutukseen on koh-
distunut viime vuosina valtiovallan taholta merkittavia saastoja, jotka ovat vaikuttaneet
uudistusten toimeenpanoon.

Reformin my&ta ammatillinen koulutus on uudistettu osaamisperusteiseksi ja asiakasldh-
toiseksi kokonaisuudeksi, jossa opintojen joustavuus ja yksilollisyys lisadntyvat, osaamista
hankitaan enenevassa maarin tydpaikoilla ja muissa oppimisymparistdissa ja koulutuksen
jarjestdjien toimivalta koulutuksen jarjestamisessa ja suuntaamisessa lisddntyvat. Lisaksi
paallekkaisyydet nuorten ja aikuisten koulutuksessa poistuvat, koulutustarjonta, rahoi-
tus ja ohjausjarjestelma kootaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja toimintaa tehostetaan.
Koulutuksen jarjestdjille ja muille ammatillisen koulutuksen toimijoille on avautunut myos
uusia mahdollisuuksia kansainvalistymiseen koulutusviennin avulla.

Uuden ammatillisen koulutuksen lain mukaan koulutuksen jarjestajien vastuu oman toi-
mintansa laadunhallinnasta lisaantyy ja jarjestdjien on jatkossa arvioitava koulutuksen ja
muun toiminnan ohella myos jarjestamiensa tutkintojen laatua ja vaikuttavuutta ja paran-
nettava niita seka osallistuttava sadannollisesti ulkopuoliseen laadunhallintajarjestelmiensa
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arviointiin. Laadun merkitys korostuu myos jarjestamislupien mydntamisprosessissa.
Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaan vaikuttavat myos EU tasolla tehty kehittamis-
tyo ja sen tuloksena luotu yhteinen viitekehys ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuk-
selle ja laadunhallinnan kehittamiselle.

Ammatillisen koulutuksen tulevaisuuteen vaikuttaa merkittavasti ikdluokkien pienenemi-
nen, joka lisaa kilpailua opiskelijoista lukion ja korkeakoulujen kanssa. Teknologian kehit-
tyessa ja sosiaalisen median roolin kasvaessa oppilaitokset joutuvat myds kilpailemaan
entistd enemman nuorten huomiosta. Tiivistamalla oppilaitosten vélista yhteistyota tdhan
voidaan kuitenkin vaikuttaa.

Ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen vaikuttaa osaltaan myos se, miten perusopetusta
ja opetussuunnitelmia uudistetaan ja minkalaisia uusia valmiuksia nuoret saavat ennen
ammiatillisiin opintoihin siirtymista.

Ty6eldaman nopean muutoksen my6ta ammatillinen koulutuksen tehtavana on vastata
entistd nopeammin tydeldman ja sielld olevan vdeston tarpeisiin. Osaamista, uusia ammat-
teja ja jatkokoulutusta on pystyttava hankkimaan entista nopeammin ja erilaisille kohde-
ryhmille, silla ammatillisen osaamisensa kehittamistd, jatkuvaa paivittamista ja tayden-
témista tarvitsevat jatkossa myos korkeakoulutetut ja ikdantyvat henkil6t, kun tyourat
pitenevat.

Koulutuksen jarjestaminen

Ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta vastaa laaja ja heterogeeninen jdrjestdjajoukko,
jonka autonomia ja vastuu ovat lisddntyneet ammatillisen koulutuksen reformin myota.
Koulutuksen jarjestamisen ja toteuttamisen tavat ovat uudistuneet mika vaatii uudenlaista
johtamista. Muutoksen, prosessien, henkil6ston, kumppanuuksien ja verkostojen johtami-
nen seka tiedolla johtaminen korostuvat, kun johtamisen, toiminnan ohjauksen ja paatok-
senteon tueksi tarvitaan entistd enemman tietoa, jota saadaan tietojarjestelmista ja muista
kanavista. Hyva johtaminen luo osaltaan ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta.

Koulutuksen jarjestdjien toimintaan vaikuttaa osaltaan my6s uudistunut rahoitusjarjes-
telma, jonka myota koulutuksen jarjestdjien on jatkossa kiinnitettava entistd enemman
huomiota toiminnan tuloksellisuuteen. Ammatillisen koulutuksen sadstot ja resurssien
vaheneminen ovat luoneet koulutuksen jarjestdjille paineita 10ytaa keinoja toiminnan
tehostamiseen, mikd on johtanut koulutuksen jarjestdjien keskinaisen yhteistyon tiivis-
tymiseen sadstojen aikaansaamiseksi. Tama koskee myds ammatillisten oppilaitosten ja
korkeakoulujen vdlista yhteistyota.
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Reformin myéta asiakaslahtoisyys lisdantyy ja opiskelijoiden mahdollisuudet hakeutua
joustavasti opintoihin, tehda yksil6llisia valintoja, hankkia osaamista erilaisissa oppimis-
ympadristoissa ja edetd opinnoissaan omaan tahtiin paranevat, mika tukee erilaisten opis-
kelijoiden kuten huippuosaajat ja syrjdytymisvaarassa olevat, ammatillista kehittymista ja
uralla etenemistd. Opintojen sujuvuuteen vaikuttaa myds se, miten raja-aidat peruskou-
lujen, lukioiden, ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen vililld saadaan madaltu-
maan. Yksil6llisyyden ja valinnaisuuden lisadantyessa opiskelijat tarvitsevat kuitenkin tukea
ja ohjausta, jotta itselle sopiva koulutusmuoto, tutkinto, tutkinnon osa tai polku 16ytyy
eika kukaan syrjaydy. Ohjauksen rooli korostuu myds jatko-opintoihin siirtymisessa.

Opiskelijoiden yksil6llisten tarpeiden huomioon ottamiselle luo haasteita myos opiske-
lijaryhmien heterogeenisuus seka se, ettd peruskouluista hakeutuu ammatilliseen kou-
lutukseen enenevassa madrin opiskelijoita, joilla ei ole riittavia valmiuksia ammatillisten
opintojen suorittamiseen. Ryhmaytyminen on jatkossakin tarkeaa, jotta opiskelijat saavat
toisiltaan tukea ja heidan valmiutensa tydyhteison jasenina kehittyvat. Opinnoissa menes-
tymiseen ja opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttaa lisaksi se, miten opiskelijahuollon palve-
luja ovat saatavilla ja, miten opetusjarjestelyt toimivat. Opiskelijahuollon palvelujen saa-
vutettavuuteen vaikuttaa jatkossa se, miten nama palvelut kyetdan turvaamaan tulevassa
sosiaali- ja terveysalaa koskevassa uudistuksessa.

Osaamisperusteisuus muuttaa opettajien ja tyopaikkaohjaajien osaamisvaatimuksia ja
tyota. Yhteistyd opettajien ja tyoelaman valilla lisaantyy, opettajien on hallittava entista
laajempia kokonaisuuksia ja heilld tulee olla valmiuksia erilaisten opiskelijoiden kohtaa-
miseen (nuoret, aikuiset, erityista tukea tarvitsevat opiskelijat, huippuosaajat). Opettajien
asiakaspalvelutaidot korostuvat. Lisdksi tarvitaan tydelaman tuntemusta ja verkosto-osaa-
mista. Opettajan rooli muuttuu opettajasta oppimisen ohjaajaksi ja osaamisen kehittami-
sesta tulee koko tyouran kestava prosessi. Opiskelijoista jatkossa huolehtii entista laajempi
opetus- ja muun henkildston joukko, jolla on yhdessa laajaa ja syvallista asiantuntemusta.
Opettajuuden muutos vaikuttaa pedagogiikkaan ja opettajien tydehtojen muuttumiseen.

Tyoeldaman vastuun lisddntyessa opiskelijoiden ohjaamisesta tydpaikkojen ja tydpaikka-
ohjaajien tarpeet saada tukea ja osaamista lisdantyvat. Laadunhallinnan kannalta on
keskeistd, miten tydpaikoilla ja muissa oppimisymparistdissa annettavan koulutuksen
ja ohjauksen laatu varmistetaan ja, miten koulutuksen jarjestéjien ja tyoeldaman valista
yhteistyota kokonaisuutena hallitaan.

Oppimisympdristdjen monipuolistuessa ja uuden teknologian kuten digitalisaation lisadn-

tyessa opetuksessa ja ohjauksessa myos koulutuksen jarjestdjien ja oppilaitosten rooli ja
asema muuttuu ja pedagogiikka vaatii uudistamista.
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Digitalisaation myota oppilaitosten toimintaymparistd muuttuu entista verkottuneem-
paan ja monimutkaisempaan suuntaan ja oppilaitoksen menestyminen tulee jatkossa
riippuvaiseksi muiden oppilaitosten ja niiden muodostaman koko ekosysteemin menes-
tyksesta. Ekosysteemissa toimivan oppilaitoksen on otettava strategiassaan huomioon,
miten se voi auttaa muiden oppilaitosten toimintaa ja jakaa arvoa ekosysteemissaan.
Oppilaitosten valinen vuorovaikutus korostuu ekosysteemien syntymisessa. Tama koskee
myds uusien koulutuspalvelujen kehittamista.
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Liite 2. Visio ammatillisesta koulutuksesta vuoteen 2030

Taustaa

Suomi on tiiviisti kiinni globaalin toimintaympariston muutoksissa. Tulevaisuuden raken-
taminen samanaikaisesti taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kesta-
ville ratkaisuille vaatii kokonaisuuksien hahmottamista ja ymmartamista. llmastomuutos,
vdestdnmuutos, kaupungistuminen ja kiihtyva teknologinen murros muovaavat yhteis-
kuntaa ja kansantaloutta.

Globalisaatio, tieteen ja teknologian kehitys ja tydn murros edellyttavat uudenlaista osaa-
mista sekd osaamisen jatkuvaa paivittamista ja uudistamista. Globaalin kilpailun ja tek-
nologisen kehityksen seurauksena tyon sisdllot ja osaamisvaatimukset ovat jatkuvassa
muutoksessa. Tulevaisuudessa Suomessa tehddan teollisen tyon sijasta enenevdssa maarin
palvelu- ja tietoty6td, ja uudet tyopaikat syntyvat yha useammin pieniin yrityksiin. Myos
yha useammasta palkansaajasta tulee yrittaja.

Toimintaympariston ja osaamisvaatimusten muutokset asettavat uudenlaisia vaatimuk-
sia ja odotuksia koko koulutusjdrjestelmalle seka ammatilliselle koulutukselle sen osana.
Koulutusjarjestelman tulee mahdollistaa jatkuva oppiminen ja opintopolkujen rakentami-
nen osaamistarpeiden mukaisesti joustavasti koulutustasolta ja -alalta toiselle riippumatta
aikaisemmista valinnoista. Digitalisaatio monine ilmenemismuotoineen ja vaikutuksineen
asettaa aivan uudenlaisia vaatimuksia ja tarpeita koulutusjarjestelmalle. Yhtaalta osaamis-
vaatimukset muuttuvat, toisaalta digitalisaatio mahdollistaa osaamien kehittdmisen yha
enemman ajasta ja paikasta rijppumatta.

Paaministeri Rinteen hallitusohjelmassa todetaan ammatillisen koulutuksen laadun osalta,
ettd "Kasvatetaan ammatillisen koulutuksen rahoitustasoa turvaamaan koulutuksen laatu.
Puututaan toisen asteen koulutuksessa havaittuihin laatuongelmiin valittdmasti, jotta kou-
lutuksen laatua, opettajien tyoskentelyedellytyksid ja nuorten hyvinvointia voidaan tieto-
pohjaisesti vahvistaa kaikissa lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa”

Ammatillinen koulutus uudistaa tydeldmaa ja kulkee edella

Ammatillinen koulutus tukee palveluillaan talouden uudistumista, uusien tyopaikkojen
ja yritysten syntymista seka yhteiskunnan kehitysta ja eheytta. Se muodostaa yksilon ja
tyoelaman tarpeiden kannalta selkedn kokonaisuuden, jolla vastataan toimintaymparis-
ton muutoksiin tyduran ja eldamankaaren eri vaiheissa. Ammatillinen koulutus tukee yk-
sildiden osaamisen uudistamista tyduran eri vaiheissa tarjoamalla oppijoiden tarpeisiin,
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edellytyksiin ja elamantilanteisiin sopivia tapoja osaamisen kehittdmiseen. Ammatillisen
koulutuksen pedagogisia toimintamalleja kehitetaan jatkuvasti ja koulutuksessa hyodyn-
netaan aktiivisesti teknologisen kehityksen tarjoamia mahdollisuuksia pedagogisesti mie-
lekkaalla tavalla.

Ammatillinen koulutus tukee aktiivisesti ja innovatiivisesti tydeldaman uudistamista ja ke-
hittamista seka uusien tyopaikkojen syntymista. Ammatillisen koulutuksen palveluiden
avulla tuetaan aktiivisesti yrityksia ja tyopaikkoja uudistamaan toimintaa ja palveluita seka
ottamaan kdyttoon uusia teknologioita, ja toimintatapoja. Ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjat ovat haluttuja ja arvostettuja tydelaman kehittamiskumppaneita. Yrittdjyyden mo-
net ulottuvuudet huomioidaan ammatillisessa koulutuksessa.

Ammatillinen koulutus on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettua, lapinakyvaa, kor-
kealaatuista ja vetovoimaista niin prosessien kuin tulosten nakdkulmasta. Se vastaa tyo-
elaman ja yksildiden muuttuviin osaamistarpeisiin osuvasti, vaikuttavasti ja joustavasti.
Ammatillisessa koulutuksessa kehitetdan ja hyddynnetdan aktiivisesti ja ennakkoluulot-
tomasti uusia pedagogisia toimintamalleja sekd oppimisymparistdja yhteistydssa mui-
den toimijoiden kanssa. Tydelama ja muut keskeiset sidosryhmat ovat aktiivisesti mukana
ammatillisen koulutuksen kehittamisesta. Koulutuspalvelut tuotetaan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti ja niiden toteuttamisessa hyodynnetaan tehokkaasti uutta tek-
nologiaa pedagogisesti mielekkaalla tavalla.

Ammatillinen koulutus vahvistaa osaamista ja hyvinvointia elamankaaren
kaikissa vaiheissa

Osaaminen ja oppimistulokset ovat ammatillisen koulutuksen peruslahtokohdat. Yksilol-
liset opintopolut rakentuvat yksilon kulloisenkin osaamistarpeen, opiskelun ja oppimisen
edellytysten seka eldamantilanteen kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Ammatillinen
koulutus tarjoaa aikaisempaa laajempia mahdollisuuksia tyouran tai elaméankaaren aikai-
seen osaamisen kehittdmiseen. Se tarjoaa vaylan tydmarkkinoille siirtymiselle seka tukee
sielld pysymista.

Jatkuva haku toimii tehokkaasti ja yksilot voivat vapaasti hakeutua haluamaansa koulutuk-
seen osaamistarpeen niin vaatiessa. Koulutuksessa/osaamisen hankkimisessa ja osoittami-
sessa otetaan huomioon yksildiden erilaiset tarpeet, tavoitteet, lahtékohdat ja edellytykset
osaamisen kehittamiselle, jotta tavoitteeksi asetetut oppimistulokset saavutetaan. Oppi-
mista ja opiskelua toteutetaan sielld, missa se on yksil6lle ja tydelamalle parhaiten sovel-
tuvaa. Yksilolliset opintopolut toteutetaan niin, etta yksilon oppimistulokset saavutetaan.
Osaamisen hankkimisessa hydédynnetaan opiskelijan oppimista parhaiten tukevia peda-
gogisia menetelmia ja toimintamalleja sekd oppimisympadristdja, jotka soveltuvat parhai-
ten hdnen oppimiseensa ja elamantilanteeseensa (esimerkiksi tyossa olevat, tyosta tyohon
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siirtyvat, tydmarkkinoille tulevat). Digitalisaation antamia mahdollisuuksia hyddynnetadn
laajasti ja innovatiivisesti tavoitteellisen oppimisen ja opiskelun tukena seka koulutuksen
saavutettavuuden parantamisessa alueellisesti, asiakasryhmittdin ja alakohtaisesti. Oppi-
joiden opintopolkujen toimivuutta ja oppimistulosten saavuttamista seurataan ja analy-
soidaan saanndllisesti mm. hyddyntaen oppimisanalytiikkaa.

Ammatillinen koulutus, tutkintorakenne ja tutkinnot edistavat jatkuvaa oppimista anta-
malla yksil6ille tydelaman tarpeisiin vastaavaa ammattiosaamista seka geneerisia taitoja,
joita tarvitaan seka tyoelamaan siirtymiseksi etta sielld pysymiseksi tydeldman muuttuessa.
Ammatilliset tutkinnot antavat yleisen jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin
ja yliopistoihin. Tutkinnot on rakennettu siten, ettd ne mahdollistavat erilaisiin osaamistar-
peisiin vastaamisen. Tutkintorakenne ja tutkinnot mahdollistavat uudenlaisten osaamisko-
konaisuuksien joustavan muodostamisen muuttuvien osaamistarpeiden pohjalta.

Ammatillinen koulutus palvelee nuoria ja aikuisia seka tarjoaa palveluja tyopaikkojen eri-
laistuviin tarpeisiin. Ammatillinen koulutus mahdollistaa osaamisen hankkimisen osaamis-
tarpeiden, oppimisvalmiuksien, elamantilanteen ja urasuunnitelmien suhteen erilaisille
asiakkaille kullekin parhaiten soveltuvalla tavalla ja ymparistdissa. Ammatillinen koulutus
tukee erityisesti niita asiakasryhmia, joilla on suurin tarve osaamisen vahvistamiseen ja
uudistamiseen ja jotka ovat heikoimmassa asemassa tyomarkkinoilla. Ammatillinen kou-
lutus tukee maahanmuuttajataustaisten henkildiden nopeaa kotoutumista, yhteiskuntaan
sopeutumista ja tydelamaan kiinnittymista.

Ammatillisella koulutuksella on tarkea rooli myos osallisuuden, syrjaytymisen ehkaisyn ja hy-
vinvoinnin vahvistamisessa. Ammatillisen koulutus tarjoaa mielekkaan ja motivoivan, osaa-
misen kehittamista tavoitteellisesti tukevan opintopolun kaikille sita tarvitseville. Vaikka opin-
topolut ovat yksil6llisia, opiskelijat ovat osa jotain oppimisyhteis6d. Opiskelijan hyvinvoinnilla
on suuri merkitys oppimistulosten saavuttamissa ja siitéa huolehtiminen on oleellinen osa
yksilollisten opintopolkujen toteuttamista. Kynnys koulutukseen hakeutumiseen on matala.
Ammatillinen koulutus tukee opiskelijan kasvua ammattilaisiksi ja aktiiviseksi yhteiskunnan
jaseneksi, seka jatkuvaa kehittymistd ammattilaisena. Ammatillisen koulutuksen tarkoituk-
sena on tukea nuoren opiskelijan kasvua yhteiskunnan jaseneksi: osalliseksi, itsedan kehit-
tavaksi ja aktiiviseksi toimijaksi omassa elinympadristossaan. Ammatillisella koulutuksella on
tarked tehtava nuoren osallisuuden tukemisessa ja tydelamaan valmistamisessa.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat osaamisen asiantuntijaorganisaatioina

Ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat osaamisen asiantuntijaorganisaatioita, jotka
palveluillaan antavat asiakkailleen - yksilGille ja tydeldamalle - sellaista osaamista, jota ne
tarvitsevat. Osaamisen hankkiminen ja osoittaminen suunnitellaan ja toteutetaan oppijan
ja tyoelaman kannalta sopivimmalla tavalla.
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Koulutuksen jarjestdjien toiminta perustuu tiedolla johtamiseen, vahvoihin kumppanuuk-
siin seka kykyyn analysoida ja ennakoida tydelaman ja yksildiden osaamistarpeita eri aika-
janteilld. Koulutuksen jarjestdjat toimivat asiakas- ja kysyntélahtoisesti, tavoitteellisesti ja
kustannustehokkaasti. Ne tukevat asiantuntemuksellaan ja palveluillaan tydelaman kehit-
tamista ja uudistamista, elinikdista oppimista seka edistavat tydyhteison ja opiskelijoiden
hyvinvointia. Koulutuksen laatu ja vaikuttavuus ovat korkealla tasolla. Koulutuksen jarjes-
tajat kehittavat jatkuvasti toimintaansa arviointi-, palaute-, ennakointi- ja tutkimustiedon
pohjalta vastaten muuttuvan toimintaympadriston haasteisiin yhdessa keskeisten sidos-
tyhmiensa kanssa. Niilld on tiiviit ja toimivat tyoeldmasuhteet. Ammatillisen koulutuksen
jarjestajat nakevat ammatillisen koulutuksen mahdollisuudet laajasti ja toimivat entista
paremmassa yhteistydssa keskenaan. Myos kansainvalien toiminta ja koulutusvienti kuulu-
vat koulutuksen jarjestdjien strategiaan. Koulutuksen jarjestdjan ja sen toimintayksikdiden
osallistumista, yhteisollisyytta ja vaikuttamista tukeva ilmapiiri vahvistaa valmiuksia yhteis-
kunnallisen vastuun kantamiseen ja edistaa kestavaa kehitysta.

Laadulla ja laadunhallinnalla on keskeinen rooli ammatillisen koulutuksen eri kouluasteet
ja-muodot sisdltavassa osaamisjarjestelmassa seka eri toimijoista (esim. yksityiset ja julki-
set koulutuspalvelujen tuottajat, tydelaman toimijat, kansalliset ja globaalit toimijat) koos-
tuvissa palveluverkostoissa. Toimijoilla tulee olla yhteinen ymmarrys siita, miten ammatilli-
sen koulutuksen laatua parhaiten edistetaan.

Ammatillisen koulutuksen opetushenkiloston pedagoginen sekd ammatti- ja tydelama-
osaaminen on vahvaa ja sitd uudistetaan jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Opettajat ovat
sekd ammattialansa etta pedagogiikan asiantuntijoita ja toimivat tiiviissa yhteisty6ssa tyo-
elaman edustajien kanssa. Opettajat rakentavat opintopolkuja, joissa osaamista hankitaan
opiskelijan kannalta mielekkaissd, oppimistavoitteiden saavuttamista tukevissa oppimis-
ympadristoissa ja pedagogisilla ratkaisuilla, joilla varmistetaan oppimistavoitteiden saavut-
taminen. Opetushenkil6sto kehittaa suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti omaa ty6tdan ja
koulutusorganisaatioiden toimintaa seka tukee asiantuntemuksellaan yritysten ja tyopaik-
kojen toiminnan kehittamista.

Ammatillinen koulutus osana koulutuksen ja oppimisen ekosysteemia
(Ammatillisen koulutuksen kansallinen ohjaus laadunhallinnassa)

Ammatillinen koulutus on tarked osa koulutusjarjestelmaa, jossa raja-aidat eri sektoreiden
valilla ovat alueilla matalat. Se muodostaa yhdessa koulutusjarjestelman muiden sekto-
reiden kanssa saumattoman kokonaisuuden, jonka puitteissa mahdollistetaan ja tuetaan
jatkuvaa oppimista.

Ammatillinen koulutus kytkeytyy osaksi erilaisia osaamisen kehittamisen ekosystee-
meja. Ammatillinen koulutuksen tulokset ja vaikuttavuus perustuvat vahvoihin ja tiiviisiin
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kumppanuussuhteisiin keskeisten yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien kanssa.
Ammatillinen koulutus on siten tarked osa erilaisia osaamisen kehittamisen ekosystee-
meja, joissa toimivat niin julkisen palvelun tuottajat kuin yksityiset palveluntuottajat.

Ammatillisen koulutuksen ohjaus ja saately perustuu lapinakyvyyteen, yhteistyohon ja
luottamukseen. Koulutuksen jarjestdjien ohjauksessa korostuu toiminnan tuloksellisuus,
vaikuttavuus ja laatu. Ohjausjarjestelman keskeiset elementit ovat jarjestamislupamenet-
telyyn perustuva saatelyjarjestelma ja siihen kiinteasti liittyva rahoitusjarjestelma. Koulu-
tuksen jarjestajien ohjauksessa ja sdatelyssa hyddynnetdan laajasti toimintaymparistosta
ja koulutuksen jarjestajien toiminnasta saatavia tietoja. Saatelyjarjestelman puitteissa kou-
lutuksen jarjestajilla on laaja toimivalta vastata ja paattaa toimintansa organisoimisesta,
resurssien kaytostd sekd koulutuksen suuntaamisesta asiakkaiden ja alueiden tarpeiden
mukaisesti. Ohjaus- ja rahoitusjarjestelma muodostaa kokonaisuuden, joka antaa selkeat
ja johdonmukaiset puitteet koulutuksen jarjestdjien asiakaslahtoiselle, tulokselliselle ja
korkealaatuiselle toiminnalle seka koulutuksen pitkajanteiselle kehittamiselle. Ohjausjar-
jestelma kannustaa koulutuksen laadun jatkuvaan parantamiseen ja toiminnan tehokkuu-
teen. Ammatillisen koulutuksen kansallisen ohjauksen tehtavana on asettaa ammatillista
koulutusta ja sen laatua koskevia tavoitteita ja varmistaa niiden saavuttamisen.
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Liite 3. Visio ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta
vuoteen 2030

Laadunhallinnalla varmistetaan ja edistetaan ammatillisen koulutuksen visiossa asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamista yhteisty0ssa eri tasoilla ja toimintaymparistoissa toimivien
kesken.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on edistyksellistd, tuloksellista ja vaikuttavaa
javakiintunut osa ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien, palveluverkostojen ja eri toimi-
joiden toimintaa. Laadunhallinnan menettelytavat varmistavat opiskelijoiden, henki-
16stdn ja tydeldmdn aktiivisen osallistumisen ja osallisuuden toimintaan ja sen kehittd-
miseen ja ndiden tarpeita vastaavat korkealaatuiset ja vaikuttavat palvelut. Ne luovat
my@s joustavat puitteet ammatillisen koulutuksen palvelujen jatkuvalle parantamiselle
kohti erinomaisuutta ja sille, ettd ammatillisen koulutuksen laadunhallinta on kansain-
vélisesti tunnettua ja arvostettua.

Laadunhallinta on keskeinen johtamisen, ohjauksen ja kehittamisen valine verkostomai-
sessa koulutuspalvelujen ekosysteemissg, ja silla on keskeinen rooli kaikki koulutusasteet
ja -muodot kattavassa osaamisjdrjestelmdssa. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnalta
edellytetaan riittavaa joustavuutta, ennakoivuutta ja reagointi- ja uudistumiskykya no-
peasti muuttuvissa, moninaisissa toimintaymparistdissa.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta kattaa kansallisen tason toimijoiden, koulutuk-
sen jarjestajien, kumppanuuksien, palveluverkostojen ja yksittaisten henkildiden toimin-
nan koulutuksen ja muiden palvelujen laadun varmistamiseksi ja edelleen kehittamiseksi.
Kaikilla ammatillisen koulutuksen jarjestdjilla on toimivat laadunhallintajarjestelmat,
joiden avulla ne varmistavat korkealaatuiset palvelut ja niiden jatkuvan parantamisen yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa toimintaymparistdn muuttuessa. Kumppanuusyh-
teistydssa kukin kumppani toteuttaa omalta osaltaan laadunhallintaa, mutta ammatillisen
koulutuksen jarjestdja vastaa viime kadessa koko palveluketjun laadunhallinnasta.

Ammatillisen koulutuksen palveluja tuotetaan kumppanuusyhteistydssa, mika edellyttas,
ettd kumppaneilla on yhteinen ymmarrys laadunhallinnasta, sen tavoitteista seka siita, mi-
ten laadunhallinnalla parhaiten edistetdan ammatillisen koulutuksen laatua. Koulutuksen
jarjestdjilta edellytetaan aktiivista roolia yhteisen ymmarryksen ja linjausten aikaansaami-
sessa. Ammatillisen koulutuksen palveluja tuotetaan enenevassa maarin myos koulutuk-
sen jarjestdjista ja moninaisista toimijoista koostuvissa palveluverkostoissa. Koulutuksen
verkostomainen jarjestdminen edellyttda sen selkiyttamistd, mita laatu tarkoittaa eri toimi-
joiden ja asiakkaiden nakokulmasta ja kenelld on viime kddessa vastuu laadunhallinnasta.
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Laadun varmistaminen ja kehittaminen kohti erinomaisuutta ja tasalaatuisuutta on myos
olennainen osa jokaisen ammatillisen koulutuksen parissa toimivan tyéta ja laadunhallinta
tukee, kannustaa ja innostaa toimijoita laadun jatkuvaan parantamiseen. Yhtendinen laa-
tukulttuuri ja sen tunnistaminen luo osaltaan pohjaa laadunhallinnan tuloksellisuudelle ja
vaikuttavuudelle.

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeisia periaatteita ovat:

asiakaslahtoisyys

innovatiivisuus, uudistumiskyky ja toisilta oppiminen.

joustavuus, ennakoivuus ja reagointikyky

tietoon pohjautuva paatoksenteko ja jatkuva parantaminen,

tasalaatuisuus ja erinomaisuuteen pyrkiminen,

luottamus, toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

Laadunhallintaa ja sen kehittamista ohjaavat valtioneuvoston, opetus- ja kulttuuriministe-
rion, muiden hallinnonalojen, tydeldman ja alueiden ammatilliseen koulutukseen liittyvat
linjaukset seka Euroopan Unionin ammatillisen koulutuksen kehittamista koskevat lin-
jaukset. Laadunhallintaa kehitetdadn yhdensuuntaisesti eri koulutusasteilla, ottaen huo-
mioon niiden erityispiirteet ja varmistamalla ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan
yhdensuuntaisuus tydelamassa kaytettyjen laadunhallintajarjestelmien kanssa. Laadun-
hallinnan avulla koulutuspalveluja tuottavat palveluverkostot varmistavat yhdessa sidos-
ryhmiensa kanssa korkealaatuisten koulutuspalvelujen ja niitd tukevien palvelujen tuot-
tamisen yksil6llisesti eri asiakasryhmille ja asiakkaille erilaisissa oppimisymparistoissa ja
-tilanteissa. Laadunhallinnan perustana on relevantti, kattava ja ajantasainen tietoperusta,
jota uudistetaan hallitusti toimintaympariston muutosten suuntaisesti. Digitalisaation tar-
joamat mahdollisuudet tiedon tehokkaaseen ja ajantasaiseen keraamiseen ja analysointiin
hyddynnetaan mahdollisimman taysimaaraisesti.

Ammatillisen koulutuksen koulutuspoliittiset ohjausvalineet varmistavat osaltaan kou-
lutuksen laatua ja tukevat sen jatkuvaa parantamista. Ohjausvilineitad kdytetadn ennalta
maaritellyin ja l[apinakyvin periaattein. Ammatillisen koulutuksen eri toimijat ja palveluver-
kostot asettavat yhdessa sidosryhmiensa kanssa koulutuksen laatua koskevat tavoitteet
kansallisten linjausten pohjalta seka maarittavat laadunhallinnan periaatteet ja kokonai-
suuden. Laadunhallintaa kehitetdan ja toteutetaan tiiviissa yhteistydssa keskeisten toimi-
joiden ja sidosryhmien kanssa, painottaen osaamista ja koulutuksen muita tuloksia. Nama
tunnistavat myos kussakin tilanteessa sopivat laadunhallinnan toimintamallit ja menette-
lytavat, varmistavat niiden mukaisen toiminnan seka arvioinnin, ja nain lisaavat toiminnan
tehokkuutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
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Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta sisaltada seka toimintaymparistdssa tapahtuvien
muutosten ennakoinnin, arvioinnin etta palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin ja jatku-
van parantamisen. Omaa toimintaa parannetaan ennakoivasti, joustavasti ja innovatiivi-
sesti tulosten, muun tiedon ja toimintaymparistossa yha nopeammassa syklissa tapahtu-
vien muutosten pohjalta. Kokonaisarkkitehtuurin kehittymisen, tietojarjestelmien ja digi-
taalisten menetelmien avulla eri tasoilla toimivilla on kdytossdaan ajantasaista, laaja-alaista
ja relevanttia tietoa laadunhallinnan johtamisen, ohjauksen ja kehittamisen tueksi.

Toisilta oppimista edistetddn aktiivisesti kansallisesti ja kansainvalisesti ammatillisen
koulutuksen laadunhallinnan kehittamiseksi globaalissa toimintaymparistdssa. Laadun-
hallintaa kehitetaan yhdessa erilaisissa toimintaymparistdissa toimivien kansainvalisten
kumppanien kanssa uudenlaisten, innovatiivisten lahestymistapojen ja menettelytapojen
kayttoon ottamiseksi. Laadunhallinta tukee koulutuksen kansainvalista vertailtavuutta ja
tiedonvaihtoa laadunhallintajarjestelmista ja tuloksista. Tutkintojen yhteisen viitekehyk-
sen, opintosuoritusten siirtojarjestelman kaytto ja liikkuvuuden edistdminen edellyttavat
avoimuutta ammatillisen koulutusjarjestelmien laadusta keskindisen luottamuksen vahvis-
tamiseksi.
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Liite 4. Ammatillisen koulutuksen laatustrategian kasitteita

Seuraavassa esitetdan laatustrategiatydryhman julkaisussa kadyttamia kasitteita. Kasitteiden

madrittelyssa on hyddynnetty Suomen Standardisoimisliiton julkaisemaa ISO-standardin sa-

nastoa. ISO-standardin mukaan maaritellyt kasitteet tai niiden osat on merkitty *-merkilla.

Arviointi

Asiakas

Asiakaslahtoisyys

Ekosysteemille

Erinomaisuus

on tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysia.

organisaatio tai henkil®, joka vastaanottaa tuotteen.* Ammatillisessa koulutuk-
sessa asiakas on aktiivinen toimija eikd vain palvelun vastaanottaja. Ammatillisen
koulutuksen keskeisia asiakkaita ovat koulutuspalvelujen kayttajat (opiskelijat ja
tydnantajaorganisaatiot), yhteiskunta seka koulutuksen tilaajat ja maksajat.

tarkoittaa asiakkaiden nykyisten ja tulevien tarpeiden tunnistamista ja toiminnan ja
palvelujen kehittamista niiden pohjalta. Asiakaslahtdisyyteen kuuluu, etta asiakkaat
osallistuvat toiminnan ja palvelujen kehittamiseen.

ei ole vakiintunutta maaritelmaa. Tassa yhteydessa ekosysteemilld tarkoitetaan eri
toimijoista ja niiden tuottamasta osaamisesta ja palveluista muodostuvaa kokonai-
suutta. Toimijoilla on yhteinen pddamaara, jota tavoitellaan yhdessa. Ammatillisen
koulutuksen toimijat toimivat ekosysteemissa vuorovaikutuksessa, joten hyotyak-
seen ekosysteemistd tulee niiden tunnistaa ja ymmartaa kaikki muut systeemin osat
ja toimijat. Kaikki ekosysteemit perustuvat yhteistydhon ja vuorovaikutukseen, joi-
den avulla luodaan lisdarvoa asiakkaille ja toimijoille.

tarkoittaa tdssa julkaisussa sitd, ettd koulutusorganisaatio kehittdd toimintaansa ja
palvelujaan jatkuvasti saavuttaakseen keskimaaraista paremman tason ja edistaak-
seen kilpailukykyaan.

Erinomaisuuteen liittyy my0s se, etta organisaation palvelut tayttavat tai ylittavat
asiakkaiden tarpeet.

EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Training and Education)

on ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalainen laadunvarmis-
tuksen viitekehys, joka on esitetty oheisessa linkissa: https://beta.oph.fi/sites/de-
fault/files/documents/ammatillisen-koulutuksen-laadunvarmistuksen-eurooppalai-
nen-viitekehys-eqavet-viitekehys.pdf. (tarkistetaan heindkuussa)

Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituksen (2009/C155/01) mukaan jokaisessa
jadsenmaassa tulisi olla ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen kansallinen
yhteyspiste (koordinaatiopiste), joka Suomessa toimii Opetushallituksessa. Laadun-
varmistuksen eurooppalainen viitekehys sisaltaa EQAVET-laatuympyran eri vaiheet
(suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja tarkistaminen/parantaminen).

EQAVET+ (Complementing EQAVET)

Eurooppalainen suositus ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehyk-
seksi hyvaksyttiin 16.6.2009. Ammatillisessa koulutuksessa ja sen toimintaymparis-
tossa tapahtuneiden muutosten kuten tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen lisdanty-
minen, joustavat opintopolut ja osaamisen osoittaminen eri oppimisymparistdissa
ovat vaikuttaneet siihen, etta EQAVET verkosto on tdydentanyt suositusta uusilla
kuvaimilla, jotka on esitetty oheisessa linkissa:
https://www.eqavet.eu/EU-Quality-Assurance/For-VET-System/Eqavetplus
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Innovaatio on ideoiden muuttamista kdytannon tasolla uusiksi tuotteiksi, palveluiksi, jarjestel-
miksi tai sosiaaliseksi kanssakaymiseksi.

Itsearviointi tarkoittaa organisaation ja sielld toimivien henkiléiden oman toiminnan tulkinnal-
lista analyysia. Itsearvioinnissa tarkastellaan, saavutetaanko toiminnan tavoitteet ja
tapahtuuko se mahdollisimman jarkevasti. Itsearviointi auttaa organisaatiota tun-
nistamaan senhetkisen tilanteensa, asettamaan uusia tavoitteita ja kdynnistamaan
kehittadmistoimintaa ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jatkuva parantaminen
on prosessien jatkuvaa vaiheittain etenevaa parantamista, joka johtaa korkeampaan
suoritustasoon.

Johtamisjarjestelma
tarkoittaa toimintamallia, jolla organisaatio toteuttaa perustehtavaansa (missio).

Johtamisjarjestelma
koostuu prosesseista ja niihin liittyvistd resursseista, mittareista seka prosessien hal-
linnan ja parantamisen menettelyistd, joiden mukaisesti toimitaan organisaation eri
tasoilla.

Kumppanuusyhteistyo
tarkoittaa pysyvaa yhteistydsuhdetta organisaation ja sen kumppaneiden kesken,
joka luo ja tuottaa molemmille osapuolille lisdarvoa. Kumppanuusyhteistyota voi-
daan tehda esimerkiksi muiden koulutusorganisaatioiden, toimittajien tai asiakkai-
den kanssa. Strategiset kumppanuudet tukevat organisaation tavoitteita erityisella
tavalla.

Kysyntalahtoisyys on palvelujen tuottamista yhtaalta tydeldman, opiskelijoiden ja koulutuspalvelujen
kayttdjien tarpeiden ja odotusten pohjalta ja toisaalta palvelun tarjoajien strategis-
ten linjausten pohjalta.

Laadunhallinta tarkoittaa koordinoituja toimenpiteitd organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi
laatuun liittyvissa asioissa.* Laadunhallinta on yldkasite, joka sisaltaa laadun varmis-
tamisen, kehittamisen, johtamisen ja ohjauksen.

Laadunhallintajarjestelma
tarkoittaa johtamisjarjestelmaa, jonka avulla suunnataan ja ohjataan organisaatiota
laatuun liittyvissa asioissa.*

Laadun arviointi on toimintaa, jossa tehdaan tulkinnallista analyysia siitd, miten arvioitava kohde vas-
taa asetettuja laatuvaatimuksia. Ammatillisessa koulutuksessa voidaan arvioida esi-
merkiksi ndyttotutkinnon jarjestdmissuunnitelmien, tutkintosuoritusten ja opetuk-
sen laatua, tyoeldméayhteistyon tuloksellisuutta, koulutuksen kysynnan ja tarjonnan
vastaavuutta tai koko organisaation toimintaa.

Laatujarjestelma/toimintajarjestelma

on rakenne, jonka avulla johdon maarittelema laatupolitiikka ja -tavoitteet viedaan
systemaattisesti lapi koko organisaation. Jarjestelma on organisaatiokohtainen, ja se
koostuu mm. niista pelisd@nndista ja toimintatavoista, joita organisaation toimin-
nassa halutaan systemaattisesti noudattaa. Ne voidaan dokumentoida laatukasi-
kirjaan, mutta muotoa térkedmpaa on se, etta jarjestelma on kdytannonladheinen ja
kannustaa systemaattiseen toimintaan. Nykyddn kdytetdan usein kdsitetta toiminta-
jarjestelmd, kun halutaan korostaa sitd, etta laadunhallinta on kiinted osa toimintaa.
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Laadun kehittdminen/parantaminen

Laadunvarmistus

Laatukulttuuri

Laatupalkinto

Laatu

on toimintaa, jonka tarkoituksena on toimintojen ja prosessien tehostaminen, jotta
sekd organisaation oma etta sen asiakkaiden niista saama hyéty lisaantyisivat.

on se osa laadunhallintaa, joka keskittyy antamaan luottamuksen siihen, ettd laatu-
vaatimukset tullaan tayttamaan.*

koostuu nahtavillad olevista arvoista, perimmaisista kasityksista seka artefakteista ja
symboleista (esim. kieli, toimintatavat), jotka vaikuttavat laadunhallintajarjestelman
toteutukseen ja/tai sen edelleen kehittdmiseen. Laadunhallintajarjestelma voi hyo-
tya oppilaitoksen kulttuurista, mutta kulttuuri voi my6s rajoittaa laadunhallintajar-
jestelman kayttoa.

on ulkopuolisen organisaation myontama palkinto sellaiselle organisaatiolle, jonka
toiminnan laatu tayttaa ennalta asetetut laatuvaatimukset ja jonka osoittama laatu
on parempi kuin muiden laatupalkintokilpailuun osallistuneiden organisaatioiden
laatu. Laatupalkinto voidaan mydntda erinomaisesta toiminnasta, ja sen pohjalta
saavutetuista hyvista tuloksista jollakin toiminnan osa-alueella.

Laatupalkinto voi olla aineellinen tai symbolinen.

merkitsee sitd, missa madrin luontaiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset.*
Koulutuksen laadulla tarkoitetaan koulutuksen kykya vastata koulutukselle
asetettuihin tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin.

Oppimistulosten arvioinnilla

tarkoitetaan Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen toteuttamia valtakunnalli-
sia arviointeja, joilla tuotetaan tietoa siitd, miten hyvin opiskelijat ovat saavuttavat
tutkinnon perusteissa maaritellyt osaamistavoitteet ja ammattitaitovaatimukset.
Oppimistulosten arvioinnit kohdistuvat ammatilliseen osaamiseen ja perustuvat
ndyttoihin seka niitd tdydentdviin arviointiaineistoihin, kuten opiskelijan osaamisen
itsearviointiin, koulutuksen jarjestdjien ja tydeldaman itsearviointiin sekd ndyttdjen
laadun arviointiin. Arviointitietoa tuotetaan myds yhteisista tutkinnon osista ja elini-
kaisen oppimisen avaintaidoista.

Oppimisen arvioinnilla

tarkoitetaan opiskelijalle annettavaa suullista tai kirjallista palautetta osaamisensa
kehittymisesta tutkinnon suorittamisen tai koulutuksen aikana. Oppimisen arvioin-
nin tavoitteena on, ettd opiskelija tietdd, mitd hdn osaa ja mita vield pitda oppia,
jotta han saavuttaa henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet.

Osaamisen arvioinnilla

Palveluverkosto

Prosessi

tuotetaan tietoa koulutuksen jdrjestdjan tasolla opiskelijan osaamisesta, varmiste-
taan tutkinnon tai koulutuksen perusteiden ammattitaitovaatimusten ja osaamista-
voitteiden saavuttaminen seka kehitetdan edellytyksia itsearviointiin.

on eri toimijoista (esim. yksityiset ja julkiset koulutuspalvelujen tuottajat, tydelaman
toimijat, kansalliset ja globaalit toimijat) koostuva verkosto, joilla on yhteinen ym-
marrys siitd, miten ammatillisen koulutuksen laatua parhaiten varmistetaan ja edis-
tetaan.

tarkoittaa sarjaa toisiinsa liittyvia tai vuorovaikutteisia toimintoja, jotka muuttavat
syOtteet tuotoksiksi.* Prosessit voidaan jakaa niiden merkityksen mukaan ydin-
prosesseihin, niita tukeviin tukiprosesseihin ja yhteisty- ja toimittajaprosesseihin.
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Ydinprosessi tarkoittaa sarjaa toimenpiteita ja niihin liittyvien resurssien ja mene-
telmien kaytto4, joiden avulla saadaan haluttu tuote ja palvelu asiakkaalle. Ydinpro-
sessi kdynnistyy asiakkaiden tarpeista ja paattyy asiakkaalle toimitettavaan palve-
luun tai tuotteeseen.

Tietoarkkitehtuurin

tavoitteena on kuvata organisaation tiedot eri tasoilla seka yleiskuvan saamiseksi yk-
sittdisistd tiedoista ettd tarkalla tasolla. Tietoarkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata
yrityksen tai julkisyhteisén keskeinen tietosisalt6 yli organisaatio- ja tietojarjestelma-
rajojen. Kuvauksissa kdytetdan piirustuksia ja kaavioita seka sanallisia madritelmia.
Tietoarkkitehtuuria voivat hyddyntaa eri tasot organisaatiossa, joten tarvitaan seka
yleisempia kokonaismalleja etta tarkempia aluekohtaisia kuvauksia

Toimijat ovat tahoja, jotka vaikuttavat omalla toiminnallaan ammatilliseen koulutukseen
ja sen kehittdmiseen tai joiden kanssa voidaan tuottaa yhdessa koulutuspalveluja
(esim. yksityiset ja julkiset koulutuspalvelujen tuottajat, tydeldman toimijat, kansalli-
set ja globaalit toimijat).

Toimintaymparisto

Ulkoinen arviointi

tarkoittaa kaikkea, mika voi vaikuttaa organisaation toimintaan. Toimintaympadriston
analysointi on lahtokohtana kehitettdessa organisaation toimintaa. Toimintaympa-
ristdon kuuluu seka organisaation ulkoinen etta sisdinen toimintaymparistd. Amma-
tillisen oppilaitoksen toimintaympdristdon kuuluvat esimerkiksi koulutus- ja yhteis-
kuntapolitiikka, tyeldma ja sen kehitys sekd koulutusorganisaation sisdiset tekijat.

tarkoittaa organisaation ulkopuolisten tekemaa tulkinnallista analyysia organisaa-
tion tilasta ja toiminnasta. Arviointi voi kohdistua johonkin toiminnan osaan, proses-
siin tai koko organisaatioon.
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